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【问题1】

医院使用电子平台实现信息共享，有病人反映有些医院不承认别家医院的检查，而且电子病历已经造成隐私泄
露，甚至有广告电话打入。你作为卫生计生局工作人员，请问该如何解决？

【问题1参考答案】

  面对医院电子平台信息共享中出现的问题，作为卫生计生局的工作人员，我认为应当从以下几个方面着手
解决，以确保电子医疗信息的共享既高效又安全。
  首先，我们需要明确电子平台信息共享的初衷是为了提高医疗服务的效率和质量，减少重复检查，降低患
者负担。因此，对于部分医院不承认别家医院检查结果的问题，我们应当通过制定统一的医疗检查标准和互认
机制来解决。这需要与各级医疗机构沟通协调，确保所有医院都能遵循同一套标准，从而在保障医疗质量的前
提下，实现检查结果的互认。
  其次，针对电子病历隐私泄露的问题，我们必须加强电子病历系统的安全防护措施。这包括但不限于加密
技术的应用、访问权限的严格控制、以及定期的安全审计。同时，我们还需要建立一套完善的隐私保护制度，
明确各个环节的责任人，确保患者信息的安全。对于已经发生的隐私泄露事件，应当及时调查原因，采取措施
防止类似事件再次发生，并对责任人进行严肃处理。
  此外，对于广告电话骚扰患者的问题，我们应当与通信管理部门合作，加强对医疗机构和第三方服务提供
商的监管，严禁将患者信息用于商业目的。同时，建立患者投诉机制，鼓励患者举报此类行为，一经查实，依
法严肃处理。
  最后，我们还需要加强对电子平台信息共享政策的宣传和解释工作，提高公众对这一政策的理解和支持。
通过举办讲座、发布宣传资料等方式，向公众普及电子病历的好处以及我们为保护隐私所采取的措施，从而增
强公众的信任感。
  总之，解决电子平台信息共享中的问题需要多方面的努力和协作。只有通过制定合理的政策、加强技术防
护、严格监管和有效沟通，才能确保电子医疗信息共享的健康有序发展，真正惠及广大患者。

【问题2】

小罗负责村里的扶贫项目，村里要搞新能源发展，建设光伏电站，会用到一部分扶贫资金。村民不愿意配合建
设，觉得有危险，也不愿意电站建设占用自家的房顶。村干部觉得扶贫资金应该用在别的地方。领导让你和小
罗一起处理，但是小罗有畏难情绪不想干，请问你会怎么处理？

【问题2参考答案】

  面对题目中描述的情况，我认为首先需要明确的是，作为公务员，我们的职责是服务群众，解决实际问题。
在处理村民不愿意配合建设光伏电站的问题时，我们需要从多个角度出发，综合考虑村民的担忧、村干部的意
见以及小罗的畏难情绪，采取有效措施，确保项目的顺利推进。
  首先，我们需要深入了解村民不愿意配合的具体原因。村民担心光伏电站建设有危险，可能是因为对新能
源技术不了解，或者是对项目建设过程中可能带来的不便有所顾虑。针对这一点，我们可以组织专业的技术人
员到村里进行科普宣传，通过举办讲座、发放宣传资料等形式，向村民普及光伏电站的安全性和环保性，消除
他们的疑虑。同时，我们也可以邀请已经建设光伏电站的村庄代表来分享经验，让村民看到实实在在的好处。
  其次，关于村民不愿意电站建设占用自家房顶的问题，我们可以考虑采取经济补偿的方式，给予村民一定
的租金或分红，让他们从项目中获得直接的经济收益。此外，我们还可以探索其他建设模式，比如集中建设在
村集体土地上，减少对村民个人生活的影响。通过这些措施，既尊重了村民的意愿，又能够推动项目的实施。
  对于村干部认为扶贫资金应该用在其他地方的意见，我们需要认真听取并分析其合理性。如果村干部的建
议确实符合村里的实际情况和发展需求，我们可以考虑调整资金使用计划，确保扶贫资金发挥最大效益。同时，
我们也要向村干部解释光伏电站项目的长远意义，比如如何带动村集体经济发展、如何促进村民增收等，争取
他们的理解和支持。
  最后，关于小罗的畏难情绪，作为同事和合作伙伴，我们需要给予他足够的关心和支持。可以与小罗进行
深入沟通，了解他的具体困难和压力，帮助他找到解决问题的方法。同时，我们也可以分担一部分工作，减轻
他的负担，共同面对挑战。通过团队合作，我们可以增强信心，克服困难，确保项目的顺利完成。
  总之，处理这一问题需要我们既要有耐心和细心，又要有智慧和勇气。通过多方面的努力，我们一定能够
找到平衡各方利益的解决方案，推动光伏电站项目在村里的顺利实施，为村民带来实实在在的好处。
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【问题3】

海关热线12360与铁路购票热线12306经常被群众混淆，海关经常会收到一些群众来订火车票的电话，在春运期
间尤为严重，而且网上搜索引擎在搜索12360时，也会时常出现错写12306的情况。如果你作为海关12360热线接
线员，请问你会如何解决？

【问题3参考答案】

  面对海关热线12360与铁路购票热线12306被群众混淆的问题，作为海关12360热线接线员，我认为应当从以
下几个方面着手解决，以提升服务效率和群众满意度。
  首先，加强宣传引导是基础。我们可以通过多种渠道，如海关官方网站、社交媒体平台、公共服务广告等，
广泛宣传12360热线的服务内容和正确号码，特别是在春运等高峰期前加大宣传力度。同时，与铁路部门合作，
在12306的购票页面、短信提醒等地方明确标注两个号码的区别，减少群众的混淆。
  其次，优化搜索引擎结果是关键。我们可以与主流搜索引擎合作，优化12360的搜索关键词，确保在搜
索12360时，首先显示的是海关热线的正确信息。对于常见的错误输入，如12306，搜索引擎可以设置提示，引
导用户正确输入12360。此外，海关官网的SEO优化也不容忽视，确保官网在搜索结果中的排名靠前。
  再次，提升接线员的服务能力是保障。作为接线员，面对误拨电话的群众，我们应当耐心解释，并主动提
供正确的联系方式。可以设立快速转接机制，对于确实需要铁路服务的群众，能够迅速转接到12306，减少群众
的等待时间。同时，定期对接线员进行培训，提升他们的沟通技巧和服务意识，确保每一位来电群众都能得到
满意的服务。
  最后，建立反馈机制是长效。我们可以设立专门的反馈渠道，收集群众对于热线服务的意见和建议，特别
是关于号码混淆的问题。根据反馈不断调整和优化服务策略，形成良性循环。同时，与铁路部门建立定期沟通
机制，共同研究解决号码混淆的问题，提升公共服务的整体效率。
  总之，解决12360与12306混淆的问题需要多方面的努力和协作。作为海关12360热线接线员，我将以高度的
责任感和服务意识，积极参与到这一过程中，为群众提供更加精准、高效的服务。

【问题4】

党的十九大报告中，习近平总书记将人民获得感、幸福感、安全感并列提出。作为一名公务员，谈谈你对获得
感的理解以及如何让群众有获得感。

【问题4参考答案】

  阐释破题：获得感是指人民群众在经济社会发展中实实在在的受益感，是衡量党和政府工作成效的重要标
准之一。它不仅仅体现在物质生活的改善上，更包括精神层面的满足和社会地位的提升。作为一名公务员，深
刻理解并努力提升群众的获得感，是我们工作的核心目标和价值追求。
  阐述论证：获得感的提升，首先来自于经济社会发展的成果能够公平惠及每一位群众。这意味着在政策制
定和执行过程中，要注重均衡性和普惠性，确保不同地区、不同群体都能享受到发展的红利。其次，获得感的
增强还依赖于公共服务质量的提升。无论是教育、医疗、住房还是就业，优质的公共服务能够让群众感受到生
活的便利和尊严。最后，获得感的深化还需要良好的社会治理和环境。安全、和谐、公正的社会环境，能够让
群众在生活中感受到更多的安心和满意。
  结合落实：作为一名公务员，要让群众有获得感，首先要深入基层，了解群众的真实需求和期待。通过调
研和走访，收集群众的意见和建议，确保政策的制定和实施更加贴近群众的需求。其次，要优化服务流程，提
高服务效率。利用信息化手段，简化办事程序，减少群众等待时间，提升服务体验。再次，要加强政策宣传和
解读，确保群众对政策有充分的了解和认识，避免因信息不对称而导致的误解和不满。最后，要建立健全反馈
机制，及时解决群众反映的问题和困难，确保群众的诉求能够得到及时有效的回应。


