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【问题1】

科长出差，由老孙代理科长一职，但老孙是技术人员，不擅长管理，导致工作出现混乱。有手下员工不满，向
科长报告，科长批评了老孙，老孙以为是你告诉了科长，请问你怎么办？

【问题1参考答案】

  面对这样的情况，首先我会保持冷静，认识到这是一个涉及同事间信任和沟通的问题。我的首要任务是澄
清误会，恢复团队的和谐，并确保工作的顺利进行。
  首先，我会选择一个合适的时机，私下与老孙进行沟通。在谈话中，我会表达对他代理科长期间所面临挑
战的理解，并强调我并没有向科长报告他的工作情况。我会诚恳地告诉他，我理解他作为技术人员在管理上的
困难，并且我一直是支持他的。通过这样的沟通，我希望能够消除他对我的误解，重建我们之间的信任。
  其次，我会主动与科长沟通，说明老孙在代理期间的努力和面临的困难，以及团队当前的情况。我会建议
科长在未来的工作中，为老孙提供更多的管理支持和指导，帮助他更好地适应管理角色。同时，我也会提出一
些具体的建议，比如组织团队建设活动，增强团队凝聚力，或者安排一些管理培训，提升老孙的管理能力。
  最后，我会反思这次事件，思考如何在未来的工作中避免类似的问题。我认为，加强团队内部的沟通和信
任是非常重要的。我会提议定期召开团队会议，让每个人都有机会表达自己的想法和困难，同时也能够及时了
解团队的整体情况。此外，我也会提升自己的沟通技巧，确保在未来的工作中能够更好地与同事和上级沟通，
避免产生不必要的误会。
  总之，面对这样的误会和挑战，我会采取积极的态度，通过有效的沟通和合作，解决问题，恢复团队的和
谐，并从中吸取教训，提升自己和团队的整体能力。

【问题2】

某市举办城市形象活动，邀请摄影爱好者到你公园参加拍摄候鸟活动。为了达到更好的效果，摄影者经常出现
采折树木、追赶候鸟等行为，你作为公园管理者，怎么办？

【问题2参考答案】

  面对摄影爱好者在公园拍摄候鸟过程中出现的采折树木、追赶候鸟等不文明行为，作为公园管理者，我认
为应当采取一系列措施，既要保护公园的自然环境和候鸟的栖息地，又要满足摄影爱好者的创作需求，实现人
与自然和谐共处。
  首先，我们需要加强宣传教育。通过公园内的公告牌、电子屏幕、广播等多种形式，向摄影爱好者普及保
护自然环境、尊重野生动物的知识，强调不文明行为对生态环境的破坏和对候鸟生活的影响。同时，可以邀请
环保专家或鸟类保护组织的志愿者来公园举办讲座或工作坊，提升公众的环保意识。
  其次，制定并严格执行公园管理规定。明确禁止采折树木、追赶候鸟等行为，并对违反规定的行为设立相
应的处罚措施。这些规定应当在公园的入口处、官方网站和社交媒体平台上广泛宣传，确保每位入园的摄影爱
好者都能知晓并遵守。
  再次，优化公园的管理和服务。可以设立专门的摄影区域，引导摄影爱好者在指定的、对环境影响较小的
区域进行拍摄。同时，提供专业的拍摄指导和服务，如设置观鸟台、提供望远镜等设备，减少对候鸟的干扰。
此外，可以限制入园的摄影爱好者数量，实行预约制度，避免过多人群对公园环境造成压力。
  最后，建立监督和反馈机制。鼓励游客和摄影爱好者相互监督，对不文明行为进行举报。公园管理部门应
当设立热线电话或在线平台，方便公众反馈问题和建议。对于反馈的问题，要及时响应和处理，不断优化管理
措施。
  总之，作为公园管理者，我们应当在保护生态环境的前提下，合理满足摄影爱好者的需求，通过宣传教育、
严格管理、优化服务和建立监督机制等多方面的努力，实现公园的可持续发展。

【问题3】

有个70岁的老大爷去超市购物，由于超市不接受现金支付，老大爷不会线上支付，双方发生争吵，这事在网上
引起热议，请问你怎么看？

【问题3参考答案】

  在这个数字化迅速发展的时代，我们见证了科技给生活带来的便捷，但同时也看到了它给部分人群带来的
不便。题目中描述的70岁老大爷因不会线上支付而与超市发生争吵的事件，不仅是一个支付方式的问题，更是
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社会包容性和老年人权益保护的体现。我认为，这一事件反映了我们在推动社会进步的同时，也需要更多地关
注和照顾到不同群体的需求。
  首先，从社会发展的角度来看，无现金支付确实提高了交易效率，减少了现金管理的成本和风险。然而，
这种进步不应该以牺牲部分人群的便利为代价。老年人由于年龄和认知的限制，可能难以快速适应新技术，这
就需要我们在推广新技术的同时，提供更多的教育和支持。
  其次，从法律和政策的层面来看，人民币是我国的法定货币，任何单位和个人不得拒收。超市不接受现金
支付的做法，实际上违反了这一规定。因此，相关部门应加强对商家的监管，确保法律法规得到贯彻执行，保
护消费者的合法权益。
  针对这一问题，我认为可以采取以下对策：一是加强对老年人的数字技能培训，帮助他们更好地适应数字
化生活；二是鼓励商家保留现金支付渠道，确保服务的包容性；三是政府和社会组织可以设立更多的便民服务
点，为老年人提供支付帮助。
  总之，这一事件提醒我们，在追求科技进步和社会发展的同时，不能忽视对弱势群体的关怀和支持。只有
构建一个包容、和谐的社会环境，才能真正实现社会的全面进步。

【问题4】

非洲猪瘟疫情引起社会恐慌，民众不敢吃猪肉。为了应对这一情况，机场海关准备对非洲猪瘟进行一次宣传活
动，并配合现场执法进行此次宣传，由你负责，你准备怎么开展？

【问题4参考答案】

  面对非洲猪瘟疫情引发的社会恐慌，作为机场海关宣传活动的负责人，我认为此次活动的核心目标是科学
普及非洲猪瘟知识，消除公众误解，同时展示海关在疫情防控中的严格执法形象。为此，我将从以下几个方面
着手，确保宣传活动既全面又有效。
  首先，我会组织专业团队，包括兽医专家、海关执法人员以及宣传策划人员，共同制定宣传内容和形式。
专家团队将负责提供准确的非洲猪瘟知识，包括病毒的传播途径、对人体的影响以及防控措施等，确保信息的
科学性和权威性。海关执法人员则负责介绍海关在防止疫情跨境传播方面的措施和成效，增强公众对海关工作
的信任和支持。
  其次，宣传活动将采取线上线下相结合的方式。线上，通过机场官方网站、社交媒体平台发布非洲猪瘟的
科普文章和视频，利用动画、图解等形式，使复杂的科学知识变得通俗易懂。线下，在机场的显眼位置设立宣
传展台，摆放宣传册和展板，由专业人员现场解答旅客的疑问。同时，利用机场的电子屏幕播放宣传视频，扩
大宣传的覆盖面和影响力。
  此外，为了增强宣传的互动性和参与感，我计划组织一些互动活动，比如知识问答、小游戏等，吸引旅客
参与，通过轻松愉快的方式传播非洲猪瘟的防控知识。对于积极参与的旅客，可以赠送一些小礼品，如印有防
控知识的环保袋、口罩等，既实用又能起到宣传作用。
  最后，为了确保宣传活动的效果，我将安排专人对活动进行监督和评估。通过问卷调查、现场反馈等方式，
收集旅客对宣传活动的意见和建议，及时调整宣传策略。同时，通过媒体报道，扩大宣传的社会影响，进一步
提升公众对非洲猪瘟的科学认识和防控意识。
  总之，通过此次宣传活动，我们不仅要消除公众对非洲猪瘟的恐慌情绪，还要展示海关在疫情防控中的积
极作用，增强公众的安全感和信任度。我相信，通过科学、全面、互动的宣传方式，我们能够有效应对非洲猪
瘟疫情带来的挑战，保障公共卫生安全。


