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【问题1】

习近平总书记给中国石油大学（北京）克拉玛依校区毕业生回信中提到“志不求易者成，事不避难者进”，寄
语广大高校毕业生面对艰难险阻勇往直前，勇于担当时代使命。结合你的经历谈谈理解和认识。

【问题1参考答案】

  习近平总书记给中国石油大学（北京）克拉玛依校区毕业生回信中的寄语‘志不求易者成，事不避难者
进’，不仅是对广大高校毕业生的殷切期望，也是对每一位青年人的深刻启示。这句话告诉我们，志向不应只
求容易实现的目标，而应志存高远；面对困难和挑战时，不应回避，而应勇往直前，这样才能成就事业，实现
个人价值和社会价值的统一。
  在我的理解中，‘志不求易者成’强调的是志向的高远和坚定。一个人如果只追求容易实现的目标，那么
他的成就也会有限。只有志存高远，才能在实现目标的过程中不断超越自我，达到更高的成就。‘事不避难者
进’则强调的是面对困难时的态度和行动。困难和挑战是成长和进步的阶梯，只有勇于面对和克服，才能在逆
境中成长，实现自我超越。
  结合我的个人经历，这句话给了我很大的启发。在大学期间，我曾参与一个社会调研项目，面对时间紧、
任务重的困难，我没有选择放弃或敷衍了事，而是积极寻求解决方案，最终不仅按时完成了调研报告，还获得
了优秀调研成果奖。这段经历让我深刻体会到，只有不畏艰难，勇于担当，才能在挑战中成长，实现自我价值。
  在未来的工作中，我将牢记习近平总书记的寄语，无论是在基层工作还是面对复杂的社会问题，都会保持
志存高远的态度，不畏艰难，勇于担当。我相信，只有这样，才能在平凡的岗位上做出不平凡的业绩，为实现
中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

你们单位准备史志编修工作，需要收集文字资料和影音资料，但是人员变动大，资料比较散，领导交给你负责，
你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对单位史志编修工作中资料收集的挑战，我认为首要的是建立一个系统化的资料收集和管理机制。这不
仅能够确保资料的完整性和准确性，还能提高工作效率，减少因人员变动带来的影响。具体来说，我会从以下
几个方面着手。
  首先，我会组织一次跨部门的协调会议，邀请各部门负责人和相关工作人员参加。会议的目的是明确史志
编修工作的重要性和紧迫性，统一思想，形成共识。同时，我会在会上详细介绍资料收集的范围、标准和时间
节点，确保每个人都清楚自己的职责和任务。通过这种方式，可以有效地调动全单位的力量，形成工作合力。
  其次，我会制定详细的资料收集计划。这个计划包括文字资料和影音资料的分类、收集方法、责任人以及
完成时间。对于文字资料，我会优先收集已经归档的文件和记录，同时通过访谈老同志等方式补充缺失的信息。
对于影音资料，我会利用现有的技术手段，如扫描、数字化处理等，确保资料的完整性和可访问性。此外，我
还会建立一个资料收集的进度跟踪系统，定期检查各部分的完成情况，及时解决遇到的问题。
  再次，我会注重资料的整理和保存工作。收集到的资料需要经过严格的筛选和分类，确保只有高质量、相
关性强的资料被纳入史志编修。我会组织专门的团队负责资料的整理工作，采用统一的格式和标准，便于后续
的编辑和使用。同时，我会建立一个安全的资料存储系统，确保所有资料都能得到妥善保存，防止丢失或损坏。
  最后，我会定期向领导汇报工作进展，及时反馈遇到的问题和困难，寻求领导的支持和指导。通过这种方
式，不仅可以确保工作的顺利进行，还能增强团队的凝聚力和执行力。总之，通过系统化的规划和组织，我相
信能够克服人员变动大、资料散乱等困难，顺利完成史志编修工作的资料收集任务。

【问题3】

你是海关旅检工作人员，有一位旅客携带了疑似象牙制品，你要检查时，旅客情绪激动，大声喧哗，拒不配合，
还说要找媒体投诉曝光，你怎么办？请站立模拟。

【问题3参考答案】

  面对旅客携带疑似象牙制品并情绪激动、拒不配合的情况，作为海关旅检工作人员，我首先会保持冷静和
专业，确保整个处理过程既符合法律法规，又体现出对旅客的尊重和理解。我会采取以下步骤来妥善处理这一
突发事件。
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  首先，我会立即调整自己的情绪和语气，用平和而坚定的态度向旅客表明，我们的检查是为了执行国家法
律法规，保护野生动物，防止非法贸易，这是每一位公民应尽的义务。我会耐心解释，携带象牙制品不仅违反
了我国的法律，也违背了国际社会保护濒危物种的共同责任。通过这样的解释，希望能够让旅客理解我们的工
作性质，减轻他的抵触情绪。
  其次，我会邀请旅客到相对私密的检查区域，避免在公共场合引起更大的围观和影响。在私密的环境中，
我会再次详细说明检查的必要性和法律依据，同时倾听旅客的诉求和不满。通过有效的沟通，了解旅客情绪激
动的具体原因，是因为对法律不了解，还是因为其他个人原因。这样的沟通有助于找到问题的根源，从而更有
针对性地解决问题。
  如果旅客仍然拒绝配合，我会明确告知他，根据法律规定，海关有权对可疑物品进行强制检查，并保留进
一步采取法律措施的权利。同时，我会提醒旅客，他的行为已经构成了妨碍公务，如果继续抗拒，可能会面临
更严重的法律后果。这样的提醒既是对旅客的警示，也是对他合法权益的保护。
  在整个过程中，我会确保有同事在场作为见证，同时开启执法记录仪，记录整个检查过程。这样不仅可以
保护旅客的合法权益，也可以保护我们自己免受不实投诉的影响。如果旅客提出要找媒体投诉，我会告诉他这
是他的权利，但我们的一切行为都是依法进行的，欢迎媒体和公众的监督。
  最后，无论检查结果如何，我都会对旅客的配合表示感谢，并再次强调保护野生动物的重要性。如果确认
物品为象牙制品，我会依法进行处理，并向旅客解释相关法律程序和可能的后果。如果不是象牙制品，我会立
即归还物品，并对造成的不便表示歉意。通过这样的处理，既维护了法律的严肃性，又体现了人性化执法的温
度。


