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【问题1】

有规定要求餐饮店不可随意设置最低消费额，但是市场上很多餐饮店里还是通过在包厢中设置最低消费额、收
取茶位费等方式让消费者消费达标。从行政执法的角度，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  首先，从行政执法的角度来看，餐饮店设置最低消费额、收取茶位费等行为，虽然表面上看似是市场行为，
但实际上违反了相关法律法规，侵害了消费者的合法权益。这种现象的存在，不仅反映了部分商家法律意识的
淡薄，也暴露了行政执法在执行过程中的不足和挑战。
  其次，这种现象的出现，原因多方面。一方面，部分餐饮店为了追求更高的利润，利用消费者对法律法规
不了解或维权意识不强的心理，采取各种变相手段设置最低消费。另一方面，行政执法部门在执行过程中可能
存在监管不到位、执法力度不够等问题，导致这些违规行为屡禁不止。此外，消费者在面对这些不公平待遇时，
往往因为维权成本高、效果不明显而选择忍气吞声，这也间接助长了商家的违规行为。
  针对这一问题，行政执法部门应当采取更加有力的措施。首先，加强法律法规的宣传和普及，提高商家和
消费者的法律意识。其次，加大执法力度，对违规设置最低消费的餐饮店进行严厉查处，形成有效的震慑。同
时，建立健全投诉举报机制，鼓励消费者积极维权，对举报属实的消费者给予一定的奖励，以提高维权的积极
性。此外，还可以通过技术手段，如利用大数据分析，对餐饮店的经营行为进行实时监控，及时发现并处理违
规行为。
  最后，行政执法部门还应当与行业协会、消费者协会等社会组织合作，共同推动餐饮行业的自律和规范发
展。通过多方协作，形成政府监管、行业自律、社会监督的共治格局，从根本上解决餐饮店违规设置最低消费
的问题，保护消费者的合法权益，促进市场的公平竞争和健康发展。

【问题2】

县里举办培训，领导指出这个培训存在一些问题：
（1）授课老师讲课基本没有变化，内容重复；
（2）培训期间经常有人请假不到场；
（3）学员上课期间玩手机，没有认真听讲，觉得此次培训效果不大。
如果你是这次培训的负责人，对此你怎么解决？

【问题2参考答案】

  面对县里培训中出现的这些问题，作为培训负责人，我认为需要从培训内容、管理机制和学员参与度三个
方面入手，采取综合措施，确保培训效果的最大化。
  首先，针对授课老师讲课内容重复、缺乏变化的问题，我会与授课老师进行深入沟通，了解其授课计划和
内容安排。在此基础上，鼓励老师根据学员的反馈和实际需求，调整和更新授课内容，引入更多实际案例和互
动环节，使课程更加生动、实用。同时，可以考虑邀请不同领域的专家进行专题讲座，丰富培训内容，提升学
员的学习兴趣。
  其次，针对培训期间经常有人请假不到场的问题，我会重新审视培训的时间安排和课程设置，确保培训时
间与学员的工作和生活安排相协调。对于确实无法参加培训的学员，可以探索线上培训的方式，提供课程录像
或在线学习平台，方便学员灵活安排学习时间。此外，建立严格的考勤制度，并将考勤情况与培训考核挂钩，
以此来提高学员的出勤率。
  最后，针对学员上课期间玩手机、不认真听讲的问题，我会从提升课程吸引力和加强课堂管理两方面着手。
在课程设计上，增加互动性和实践性强的环节，如小组讨论、角色扮演等，激发学员的参与热情。在课堂管理
上，明确课堂纪律，限制手机使用，可以通过设立‘手机休息区’或安排专人监督，确保学员能够集中精力听
课。同时，定期收集学员的反馈意见，及时调整培训策略，确保培训内容贴近学员需求。
  总之，作为培训负责人，我将通过优化培训内容、完善管理机制和提升学员参与度等措施，全面提升培训
的质量和效果，确保每位学员都能从中受益，达到培训的预期目标。


