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【问题1】

垃圾分类是保护环境、改善人居环境、促进城市精细化管理、保障可持续发展的重要举措。某地积极推进垃圾
分类工作，为促进垃圾分类工作落地，某小区的物业工作人员把小区里的一些群众没有践行垃圾分类、乱丢垃
圾的视频和照片发到小区群里，对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  垃圾分类作为一项重要的环保举措，其推广和实施需要社会各界的共同努力。物业工作人员将未践行垃圾
分类的行为通过视频和照片的形式在小区群里公开，这种做法虽然初衷是为了促进垃圾分类的落实，但方式方
法上值得商榷。我认为，这种做法可能会引起居民的反感，不利于形成积极的垃圾分类氛围。
  首先，公开曝光未分类垃圾的行为，可能会侵犯居民的隐私权，引起居民的不满和抵触情绪，反而降低了
居民参与垃圾分类的积极性。其次，这种做法缺乏正向激励，未能充分考虑到居民的实际困难和需求，如分类
知识不足、分类设施不便等。然而，垃圾分类的意义不容忽视，它对于保护环境、节约资源、促进可持续发展
具有重要作用。例如，日本通过长期的垃圾分类教育和严格的分类制度，成功实现了垃圾减量和资源的高效利
用。
  为了更有效地推进垃圾分类工作，建议采取以下对策：一是加强垃圾分类的宣传教育，通过举办讲座、发
放宣传册等方式，提高居民的垃圾分类意识和能力；二是完善垃圾分类设施，确保分类垃圾桶的充足和便利性；
三是建立激励机制，如垃圾分类积分奖励，激发居民的参与热情；四是加强监督和指导，物业可以通过定期巡
查和现场指导，帮助居民正确分类垃圾，而非简单曝光。
  总之，垃圾分类是一项系统工程，需要政府、物业、居民等多方共同努力。通过科学的方法和人性化的管
理，我们完全可以在保护环境的同时，营造和谐宜居的社区环境。让我们携手推进垃圾分类，为美丽中国贡献
力量。

【问题2】

假如你是综合行政执法的工作人员，你们接到群众的举报，说你所在的辖区某街道有商贩进行违法经营。当你
和同事到达该举报现场去执法的时候，引起了很多群众围观，有人拍照，有人甚至拿出手机直播，有群众为商
贩说话，说这里卖的东西价格很便宜实惠。对此，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对这样的执法场景，首先我会保持冷静和专业的执法态度，确保执法过程的公正性和透明度。群众围观
和拍照直播是现代社会中常见的现象，这既是对我们执法工作的监督，也是公众参与社会治理的一种方式。因
此，我会将这一情况视为与群众沟通和普法教育的机会，而不是执法的障碍。
  首先，我会和同事一起，向围观群众表明我们的身份和来意，解释我们是在接到群众举报后依法进行检查，
目的是为了维护市场秩序和保障消费者的合法权益。通过这种方式，我们可以争取群众的理解和支持，减少不
必要的误解和冲突。
  其次，对于为商贩说话的群众，我会耐心倾听他们的意见，并感谢他们对社区事务的关心。同时，我会向
他们解释违法经营的危害，比如可能存在安全隐患、质量问题等，以及合法经营的重要性。通过这样的沟通，
希望能够引导群众从更全面的角度理解执法的必要性。
  在处理商贩的违法经营问题时，我会严格按照法律法规和执法程序进行，确保执法行为的合法性和适当性。
如果商贩确实存在违法经营行为，我会依法采取相应的措施，如警告、罚款或暂扣物品等，但同时也会告知商
贩其享有的权利和救济途径，确保执法的公正和人道。
  最后，我会利用这次机会，向围观群众普及相关的法律法规知识，提高他们的法律意识。通过这样的互动，
不仅可以增强群众对执法工作的理解和支持，还可以促进社区和谐与法治建设。
  总之，面对复杂的执法环境和群众的围观，我会坚持依法行政，注重沟通和教育，既维护法律的严肃性，
又体现执法的人性化，努力实现法律效果和社会效果的统一。


