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【问题1】

领导人作出重要指示强调，坚决制止餐饮浪费行为切实培养节约习惯，在全社会营造浪费可耻节约为荣的氛围。
请你选择两个应该有所作为的重要群体，谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  在响应领导人关于制止餐饮浪费行为、培养节约习惯的重要指示时，我认为学校和餐饮行业是两个应该有
所作为的重要群体。这两个群体在社会中具有广泛的影响力和示范作用，通过他们的努力，可以有效推动全社
会形成节约光荣、浪费可耻的良好风尚。
  首先，学校作为培养未来社会主力军的摇篮，其在教育学生树立节约意识方面具有不可替代的作用。学校
可以通过课程教育、校园文化活动等多种形式，将节约粮食的理念融入学生的日常生活中。例如，在食堂推
行“光盘行动”，鼓励学生根据自身需求合理取餐，减少剩饭剩菜；在课堂上通过案例分析、讨论等方式，让
学生深刻理解粮食的来之不易和浪费的严重后果。通过这些措施，不仅能够帮助学生从小养成良好的饮食习惯，
还能够通过学生影响家庭，进而辐射整个社会。
  其次，餐饮行业作为直接参与食品生产和消费的领域，其在减少餐饮浪费方面承担着重要责任。餐饮企业
可以通过优化菜单设计、提供小份菜选择、推广打包服务等方式，减少食物浪费。同时，餐饮行业还可以利用
自身的平台优势，通过宣传标语、公益活动等形式，向顾客传递节约粮食的理念。此外，餐饮企业还可以与食
物银行等慈善机构合作，将未售出但仍可食用的食物捐赠给需要帮助的人群，既减少了浪费，又实现了社会价
值的最大化。
  总之，学校和餐饮行业作为社会中的重要群体，通过自身的努力和创新，可以在制止餐饮浪费、培养节约
习惯方面发挥重要作用。他们的行动不仅能够直接减少食物浪费，还能够在全社会范围内形成节约光荣、浪费
可耻的良好氛围，为实现可持续发展目标贡献力量。

【问题2】

你、老赵、小军是人社局办公室工作人员，小军还是保密员。办公室主任不在，让你安排工作。现在有几个事
情需要安排，你怎么安排？
(1)记者现在要采访；
(2)退休副局长要来办公室讨论问题；
(3)教育局办公室主任要来调研，需要你办公室人员接洽，15分钟后到；
(4)人社局局长要去接人社厅副厅长来我们单位开会，需要1个人陪同，还要有人布置会场；
(5)市政府要求现在有一个人来领加急的保密文件。

【问题2参考答案】

  首先，面对这样的工作安排，我会迅速评估每项任务的紧急性和重要性，以及我们团队成员的专长和职责，
确保各项工作能够有序进行。老赵经验丰富，适合处理需要一定社交技巧和经验的场合；小军作为保密员，处
理保密文件是他的专长；而我则需要协调全局，确保每项任务都能得到妥善安排。
  对于记者采访，我会安排老赵负责接待，因为老赵经验丰富，能够妥善处理媒体关系，确保采访顺利进行。
退休副局长来讨论问题，我会亲自接待，以示尊重，同时也能更直接地了解和处理问题。教育局办公室主任的
调研，我会安排小军去接洽，因为小军年轻有活力，能够更好地与对方沟通交流。人社局局长接人社厅副厅长
的任务，我会安排老赵陪同局长，因为老赵经验丰富，能够很好地协助局长。会场布置则由我和小军共同负责，
确保会议顺利进行。市政府的加急保密文件，由小军负责领取，这是他的职责所在。
  事后，我会组织一个小结会议，回顾这次工作安排的得失，总结经验教训，以便未来更好地应对类似情况。
同时，我也会向办公室主任汇报这次的工作安排和处理情况，确保工作的透明度和连续性。
  总结升华：在面对多项紧急任务时，合理分配人力资源，充分发挥每个人的专长和优势，是确保工作顺利
进行的关键。通过这次经历，我深刻认识到团队协作和灵活应变的重要性，这将对我未来的工作产生积极影响。

【问题3】

你是单位的工作人员，小宁是计算机高材生。老钱有很多计算机方面的问题不懂，来咨询小宁，咨询过很多次,
还是不懂，说了还是会忘记。小宁埋怨了几句，老钱说：“我再也不来找你这个高材生了。”如果你看到了这
一幕，你会优先选择哪一个人来做沟通？并请说明原因。此外，请站起来针对优先选择的沟通对象进行现场模
拟。
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【问题3参考答案】

  在面对这样的情况时，我会优先选择与小宁进行沟通。原因在于，小宁作为计算机高材生，拥有专业的知
识和技能，是单位中不可或缺的技术支持。他的专业能力和对工作的热情是单位宝贵的财富。然而，他在与老
钱的交流中表现出的不耐烦和埋怨，虽然可以理解，但并不利于团队合作和知识共享。通过与小宁的沟通，可
以帮助他更好地理解老钱的需求和困难，培养他的耐心和同理心，从而提升团队的整体协作效率。
  首先，小宁的专业能力是毋庸置疑的，但他在人际沟通和情绪管理方面还有提升的空间。作为单位的工作
人员，我们不仅要注重个人的专业成长，还要注重团队合作和人际关系的建立。通过与小宁的沟通，可以帮助
他认识到，作为团队的一员，帮助同事解决问题不仅是责任，也是提升自己综合能力的机会。
  其次，老钱作为单位的老员工，可能在计算机方面的知识更新上存在一定的困难，但这并不意味着他不值
得尊重和帮助。小宁的埋怨可能会让老钱感到不被尊重，从而影响团队的和谐。通过与小宁的沟通，可以引导
他理解老钱的处境，学会用更加耐心和细致的方式去帮助老钱，这样不仅能解决问题，还能增进同事之间的理
解和信任。
  最后，选择与小宁沟通也是为了更好地发挥他的专业优势。通过沟通，可以鼓励小宁将复杂的计算机知识
简化，用老钱能够理解的方式进行讲解，这样不仅能帮助老钱解决问题，也能提升小宁的教学和沟通能力。这
对于小宁未来的职业发展也是大有裨益的。
  站起来针对小宁的现场模拟："小宁，我注意到你最近在帮助老钱解决计算机问题时有些情绪，我能理解你
的感受。老钱可能在学习新技术方面有些困难，但他在其他方面有很多值得我们学习的地方。作为团队的一员，
我们每个人都有责任帮助同事克服困难。我建议你可以尝试用更简单的方式解释问题，或者记录下常见的解决
方案，方便老钱查阅。这样不仅能帮助老钱，也能提升你自己的沟通能力。我相信，通过我们的共同努力，团
队的合作会更加顺畅。"


