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【问题1】

公交车内禁止携带活禽，一位老太太带活禽上车被司机拒绝，老太太给司机下跪，司机只好同意其上车。对
于“公交车带活禽”谈一下你的看法。

【问题1参考答案】

  面对老太太带活禽上公交车被拒后下跪，司机无奈同意的事件，我认为这不仅仅是一个简单的规则执行问
题，而是涉及到公共规则与人情之间的平衡，以及如何在社会管理中体现人性化关怀的深刻议题。
  首先，公交车内禁止携带活禽的规定是为了保障公共卫生和乘客的安全，这是基于公共利益的考虑。活禽
可能携带病菌，对公共卫生构成威胁，同时在封闭的车厢内也可能引发其他乘客的不适或恐慌。因此，司机拒
绝老太太带活禽上车是执行规定的正当行为。
  然而，老太太的下跪行为反映了规则执行过程中的刚性与人情之间的矛盾。在社会管理中，规则的制定和
执行应当考虑到特殊情况下的灵活性。老太太可能有不得已的苦衷，如经济困难无法选择其他交通工具，或是
急需将活禽带到某处。这种情况下，司机和乘客的同情心与规则的刚性之间产生了冲突。
  为了解决这一问题，我认为可以从以下几个方面入手：一是加强公共规则的宣传，让公众充分理解规则的
意义和必要性；二是在规则执行过程中，建立更加人性化的处理机制，如为有特殊需要的乘客提供替代方案或
帮助；三是完善社会支持体系，为经济困难或有特殊需求的群体提供更多的帮助和选择。
  总之，这一事件提醒我们，在社会管理和公共服务中，既要坚持规则的刚性，保障公共利益，也要注重人
性化的关怀，寻找规则与人情之间的平衡点。只有这样，才能构建一个既有序又充满温情的和谐社会。

【问题2】

“不日新者必日退”这是习近平总书记在谈到媒体工作如何应对新形势变化时引用的古语。请你谈谈如何在工
作中保持“日新”以防止“日退”?

【问题2参考答案】

  1.表明观点：习近平总书记引用“不日新者必日退”这句古语，深刻揭示了在快速变化的时代背景下，保
持创新和进步的重要性。特别是在媒体工作中，面对信息技术的迅猛发展和传播方式的日新月异，只有不断更
新观念、创新方法，才能适应新形势，避免被时代淘汰。这句话不仅适用于媒体工作，对于公务员工作同样具
有重要的指导意义。公务员作为服务群众、推动社会发展的中坚力量，必须时刻保持“日新”的精神状态，以
创新的思维和方法解决工作中遇到的问题，推动工作的不断进步。
  2.分析观点：在当前的社会发展进程中，新情况、新问题层出不穷，如果公务员固步自封，不思进取，就
难以有效应对这些挑战。例如，在数字化转型的背景下，传统的行政管理方式已经难以满足高效、便捷的服务
需求。只有通过不断学习新技术、新知识，创新工作方法，才能提高工作效率，更好地服务群众。然而，现实
中仍有一些公务员存在思想僵化、方法陈旧的问题，这不仅影响了工作效率，也损害了政府的形象。因此，保持
“日新”不仅是个人职业发展的需要，也是提升政府服务能力的必然要求。
  3.落实观点：为了在工作中保持“日新”，公务员首先需要树立终身学习的理念，不断更新知识结构，掌
握新技能。其次，要勇于创新，敢于尝试新的工作方法和技术手段，如利用大数据、人工智能等技术提高决策
的科学性和服务的精准性。此外，还要注重与同事和群众的交流，汲取他们的智慧和经验，共同推动工作的创
新。作为公务员，我将以“日新”为座右铭，不断学习、勇于创新，努力提升自己的专业能力和服务水平，为
社会发展贡献力量。
  4.总结升华：在这个变革的时代，唯有不断创新，才能立于不败之地。习近平总书记的这句古语提醒我们，
无论是在媒体工作还是公务员工作中，都必须保持“日新”的精神，勇于面对挑战，不断创新进取。让我们
以“日新”为动力，以“不退”为目标，共同推动社会的进步和发展，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献
力量。


