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【问题1】

外卖休息站没有人去休息，有人质疑是作秀，你怎么看？

【问题1参考答案】

  首先，我认为设立外卖休息站的初衷是值得肯定的。这体现了社会对外卖骑手这一群体的关怀，是对他们
辛勤工作的一种尊重和支持。然而，如果休息站的使用率不高，甚至被质疑为作秀，这就需要我们深入分析原
因，并寻找改进的对策。
  从原因来看，可能有以下几点：一是休息站的位置选择不当，可能不在骑手们经常活动的路线上，导致他
们不愿意绕路去休息；二是休息站的服务内容不够贴心，比如缺乏充电设施、饮水机等骑手们真正需要的服务；
三是宣传不到位，很多骑手可能并不知道有这样一个休息站的存在；四是时间安排不合理，比如开放时间与骑
手们的休息时间不匹配。
  针对这些问题，我们可以提出以下对策：首先，优化休息站的位置选择，可以通过调研骑手的工作路线，
选择他们经常经过的地方设立休息站；其次，丰富休息站的服务内容，增加充电、饮水、简单的医疗急救包等
设施，真正满足骑手们的需求；再次，加大宣传力度，可以通过外卖平台、社交媒体等多种渠道，让更多的骑
手了解到休息站的存在；最后，合理调整开放时间，确保骑手们在需要休息的时候能够使用休息站。
  总之，设立外卖休息站是一个好的开始，但要让这一举措真正发挥作用，还需要我们从细节入手，不断优
化和完善。只有这样，才能让休息站成为骑手们温暖的港湾，而不是被质疑的作秀。

【问题2】

你是街道工作人员，现在我市推行垃圾分类已经有一段时间了，但是社区仍然有很多人没有按照要求做好垃圾
分类，效果不好，领导让你查明原因，你会怎么做？如果让你去解决，你有什么办法？

【问题2参考答案】

  首先，作为街道工作人员，面对社区居民垃圾分类执行效果不佳的问题，我会从以下几个方面入手查明原
因并提出解决方案。
  在查明原因阶段，我会采取多种方式进行调研。首先，通过问卷调查和入户访谈的方式，了解居民对垃圾
分类政策的认知程度和执行过程中遇到的困难。其次，组织社区座谈会，邀请居民代表、物业管理人员和垃圾
分类指导员参加，深入讨论垃圾分类执行中的具体问题。此外，我还会实地考察社区的垃圾分类设施是否完善，
如垃圾桶的数量、位置是否合理，标识是否清晰等。通过这些方式，全面了解垃圾分类执行不力的原因。
  在分析原因的基础上，我会针对性地提出解决方案。如果发现居民对垃圾分类知识掌握不足，我会组织更
多的宣传活动，如举办垃圾分类知识讲座、发放宣传手册、利用社区公告栏和微信群等渠道普及分类知识。对
于执行中的困难，如分类标准不明确或操作复杂，我会建议简化分类流程，提供更直观的分类指导。如果设施
不完善是主要原因，我会协调相关部门增加垃圾桶数量，优化布局，并确保标识清晰易懂。
  此外，我会考虑引入激励机制，如对垃圾分类做得好的家庭给予表彰或奖励，激发居民的积极性。同时，
加强监督和管理，定期检查垃圾分类执行情况，对不按规定分类的行为进行劝导或适当的处罚，确保政策的有
效执行。
  最后，我会将调研结果和解决方案汇总成报告，向领导汇报，并根据领导的指示进一步调整和完善方案，
确保垃圾分类工作能够在社区得到有效推进。


