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【问题1】

国家对基层医疗资源有了较大的投入，乡镇卫生院的医疗技术虽然没有城市医院好，但对于一些常见疾病，比
如感冒发烧、跌打损伤等还是可以治疗的。但是当前，在农村去乡镇卫生院看病的人很少，去私人诊所看病的
人却很多。对于“家门口”的基层卫生院无人看病的现象，你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对‘家门口’的基层卫生院无人看病的现象，我认为这不仅是一个医疗资源配置的问题，更是基层医疗
服务体系与群众需求之间脱节的体现。这一现象背后，反映了基层医疗服务的信任危机、服务质量与效率的不
足，以及群众就医习惯的深层次问题。
  首先，基层卫生院无人看病的原因是多方面的。一方面，乡镇卫生院虽然设备有所改善，但医疗技术水平
和服务质量与城市医院相比仍有较大差距，难以满足群众对高质量医疗服务的需求。另一方面，私人诊所因其
便捷性、服务态度好、等待时间短等优势，更受群众欢迎。此外，群众对基层卫生院的信任度不高，认为其诊
疗能力有限，更倾向于选择城市医院或私人诊所。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手解决。首先，提升基层卫生院的医疗技术水平和服务质量
是关键。可以通过引进高素质医疗人才、加强医务人员培训、与城市医院建立对口支援关系等方式，提升基层
卫生院的诊疗能力。其次，改善基层卫生院的服务环境和流程，提高服务效率，减少群众等待时间，提升就医
体验。再次，加强基层卫生院的宣传力度，通过健康教育和宣传，提高群众对基层卫生院的认知和信任度。最
后，完善基层医疗服务的激励机制，鼓励医务人员提供更优质的服务，同时通过政策引导，鼓励群众优先选择
基层卫生院就医。
  总之，解决基层卫生院无人看病的问题，需要政府、医疗机构和群众三方的共同努力。通过提升服务质量、
改善就医环境、加强宣传引导等措施，逐步建立起群众信任、服务高效的基层医疗服务体系，让基层卫生院真
正成为群众‘家门口’的健康守护者。

【问题2】

网格员是指在一个社区的网格化管理组织中承担具体任务的工作人员。现在要招聘兼职网格员，主要为空巢老
人、留守儿童、残疾人提供爱心服务，主要从快递员、外卖员、网约车司机这些人群中招聘。你认为招聘工作
重点有哪两个？请结合其中一个，谈谈你的做法。

【问题2参考答案】

  在招聘兼职网格员的过程中，我认为有两个重点工作：一是确保招聘对象的服务意愿和能力，二是建立有
效的服务机制和监督体系。下面，我将结合第一个重点，即确保招聘对象的服务意愿和能力，谈谈我的做法。
  首先，服务意愿是兼职网格员能够长期、稳定提供爱心服务的基础。快递员、外卖员、网约车司机等群体
日常工作繁忙，如何在繁忙的工作中激发他们的服务意愿，是招聘工作的首要任务。我们可以通过宣传和激励
相结合的方式，提升他们的参与热情。例如，通过社区公告、社交媒体等渠道，广泛宣传兼职网格员的工作意
义和社会价值，让潜在的应聘者认识到这项工作不仅能够帮助他人，也能丰富自己的精神生活。同时，可以设
立一定的物质和精神激励，如服务积分兑换、优秀网格员评选等，以增强他们的参与动力。
  其次，服务能力是确保兼职网格员能够有效开展工作的关键。针对空巢老人、留守儿童、残疾人等特殊群
体，兼职网格员需要具备一定的沟通能力和心理素质。因此，在招聘过程中，我们需要对应聘者进行筛选和培
训。筛选时，可以通过面试了解应聘者的沟通能力、服务意识和应对突发情况的能力。培训时，可以邀请专业
人士进行授课，内容包括如何与特殊群体沟通、如何识别和应对紧急情况等。通过系统的培训，提升兼职网格
员的服务能力，确保他们能够胜任工作。
  最后，为了确保兼职网格员的服务质量，我们还需要建立反馈机制。通过定期收集服务对象的反馈，了解
兼职网格员的工作表现，及时发现问题并进行调整。同时，也可以通过反馈机制，不断优化招聘和培训流程，
提升整体服务质量。
  总之，确保招聘对象的服务意愿和能力是招聘兼职网格员的重要工作。通过宣传激励、筛选培训和建立反
馈机制，我们可以吸引更多有爱心、有能力的人加入兼职网格员的队伍，为空巢老人、留守儿童、残疾人等特
殊群体提供更好的服务。


