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【问题1】

习近平总书记在海南考察时强调：“用心用情用力解决好人民群众的急难愁盼问题。”作为新入职的公务员，
请你围绕“心、情、力”这三个方面各举三个词语，并选择其中一个方面深入阐述。

【问题1参考答案】

  阐释破题：习近平总书记的这句话深刻指出了公务员工作的核心要义，即要以人民为中心，通过‘心、情、
力’三个维度，全面解决人民群众的实际问题。‘心’指的是对人民的深厚感情和责任感；‘情’强调的是与
人民群众的情感联系和同理心；‘力’则是解决问题的能力和实际行动。这三个方面相辅相成，共同构成了公
务员服务人民的完整体系。
  阐述论证：在‘心’的方面，我认为可以选择的三个词语是‘责任心’、‘同理心’和‘奉献心’。责任
心是公务员工作的基础，它要求我们对每一项工作都认真负责，确保政策的正确实施和问题的有效解决。同理
心则是理解群众需求的关键，它让我们能够站在群众的角度思考问题，更好地满足他们的期望。奉献心则是公
务员精神的体现，它激励我们不计个人得失，全心全意为人民服务。
  结合落实：作为新入职的公务员，我将以‘责任心’为出发点，确保每一项工作任务都能高质量完成。在
处理群众问题时，我会运用‘同理心’，深入理解他们的实际困难和需求，提供更加人性化的服务。同时，我
将以‘奉献心’为动力，不断提升自己的专业能力和服务水平，以实际行动赢得群众的信任和满意。通过这三
个方面的努力，我相信能够更好地贯彻落实习近平总书记的要求，为人民群众解决更多的急难愁盼问题。

【问题2】

你是农业农村局的工作人员，当前有兄弟市县的调研团队来我市进行考察调研，了解某共享农庄的建设情况，
领导安排你负责接待工作，然而共享农庄的农庄主老刘，曾经请你帮忙对接农业专家来帮助解决问题，由于某
些原因没有对接成功，导致老刘现在不愿意配合。此时，你是直接去沟通协调老刘，还是说明情况让领导介入？
请说明选择理由并进行现场模拟。

【问题2参考答案】

  在面对兄弟市县的调研团队来我市考察共享农庄建设情况的任务时，作为农业农村局的工作人员，我深知
此次接待工作的重要性。然而，共享农庄的农庄主老刘因之前未能成功对接农业专家而心生不满，不愿意配合
此次调研。面对这一情况，我认为应当首先尝试直接与老刘沟通协调，而非立即让领导介入。我的选择基于以
下几点考虑。
  首先，直接沟通体现了对农庄主老刘的尊重和重视。作为曾经帮助过他的人，我有责任向他解释未能对接
成功的原因，并表达我的歉意和理解。这种直接的沟通方式能够更快地化解误会，重建信任，为后续的调研工
作打下良好的基础。
  其次，作为接待工作的负责人，我有义务确保调研活动的顺利进行。直接与老刘沟通，可以更准确地了解
他的顾虑和需求，从而有针对性地解决问题。这种主动解决问题的态度，不仅能够展现我的工作能力，也能够
体现农业农村局对农庄主和调研团队的重视。
  最后，直接沟通是解决问题的第一步。如果直接沟通后问题仍未得到解决，再考虑请领导介入也不迟。这
样既给了自己解决问题的机会，也避免了不必要的领导干预，体现了工作的主动性和责任感。
  现场模拟：我主动联系老刘，表达了对之前未能成功对接农业专家的歉意，并详细解释了原因。我告诉他，
此次调研对共享农庄的发展具有重要意义，希望他能够理解并支持。同时，我承诺将尽快安排农业专家前来解
决问题，并确保调研活动的顺利进行。通过诚恳的沟通，老刘最终表示愿意配合调研工作。


