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【问题1】

政府要优化企业营商环境，但调研企业不能太过频繁，也不能只检查企业的“样板间”，要多采用抽查、巡查
的方式开展调研工作。你认为优化营商环境的出发点有哪些？政府部门该怎么落地落实？

【问题1参考答案】

  优化企业营商环境，是激发市场活力、推动经济高质量发展的关键之举。其出发点在于构建一个公平、透
明、便捷的市场环境，让企业在法治的轨道上自由竞争、创新发展。这不仅是对企业负责，更是对社会负责，
体现了政府服务理念的转变和治理能力的提升。
  首先，优化营商环境的出发点包括促进经济高质量发展、提升企业竞争力、吸引外资和技术、以及增强社
会就业和税收。这些出发点共同构成了优化营商环境的多维目标体系，旨在通过改善企业运营的外部条件，激
发企业内生动力，进而推动整个经济体系的健康运行。
  其次，政府部门在落地落实优化营商环境政策时，应避免形式主义和官僚主义。具体而言，可以通过建立
科学合理的调研机制，减少对企业正常经营的干扰；推行“双随机、一公开”监管模式，确保公平公正；利用
大数据和信息化手段，提高监管效率和透明度；同时，加强政策宣传和解读，确保企业能够准确理解和享受政
策红利。
  此外，政府部门还应注重与企业建立常态化的沟通机制，及时了解企业需求和困难，提供精准服务。通过
设立企业服务热线、在线服务平台等渠道，收集企业反馈，快速响应和解决问题。这种互动式的服务模式，不
仅能够提升政府服务的针对性和有效性，还能够增强企业的获得感和满意度。
  总之，优化营商环境是一项系统工程，需要政府、企业和社会各界的共同努力。政府部门应以更加开放的
心态、更加务实的作风，推动营商环境的持续改善，为企业发展提供更加肥沃的土壤，共同绘就经济高质量发
展的美好蓝图。

【问题2】

单位准备以“我能为海南封关做什么”为主题，召开一个会议，要求每个部门安排一个人参加。但是产生了一
些怨言，有人说这个主题那么大，一个基层工作人员能讲什么；有人说这是形式主义，没有什么用；有人说本
科室的业务和封关工作没什么关系。作为组织者，你打算怎么跟他们说？请你站起来，现场模拟一下。

【问题2参考答案】

  各位同事，大家好。首先，非常感谢大家抽出时间来参加这次会议的准备讨论。我理解大家对于这次会议
主题的一些疑虑和担忧，这完全是可以理解的。今天，我想和大家分享一下我的一些想法，希望能够帮助大家
更好地理解这次会议的意义和我们每个人的角色。
  首先，关于‘我能为海南封关做什么’这个主题看起来很大，一个基层工作人员能讲什么的疑问。我想说
的是，海南封关运作是一项系统工程，它不仅仅是高层决策者的责任，更是我们每一个海南工作者，甚至是每
一个公民的责任。我们每个人都是这个系统中的一部分，无论我们的职位高低，我们的工作都在直接或间接地
支持着海南的发展和封关运作。因此，我们每个人都有自己独特的视角和经验，可以为这个主题贡献自己的见
解和建议。
  其次，关于有人认为这是形式主义，没有什么用的看法。我想强调的是，这次会议的目的不是为了走过场，
而是希望通过集思广益，激发大家的创新思维，找到更多实际可行的建议和解决方案。我们鼓励大家提出具体
的、可操作的建议，哪怕是很小的改进，也可能对海南封关运作产生积极的影响。我们的目标是让这次会议成
为一次真正有价值的交流和学习的机会。
  最后，关于本科室的业务和封关工作没什么关系的观点。我想提醒大家，海南封关运作涉及到经济、社会、
文化等多个领域，它需要跨部门、跨行业的协作和配合。即使我们的日常工作看起来与封关运作没有直接的联
系，但我们的工作很可能在支持着与之相关的其他环节。因此，我们需要从更广阔的视角来看待自己的工作，
思考如何通过优化我们的工作流程和方法，间接支持海南封关运作。
  总之，我希望大家能够以积极的态度参与这次会议，相信我们每个人的贡献都是宝贵的。让我们共同努力，
为海南封关运作贡献自己的一份力量。谢谢大家。


