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【问题1】

在郊区偏远的乡镇，存在诸多治理难题，比如矛盾纠纷之类，也尝试加大法治力度，但法治无法彻底解决居民
的问题，于是有人提出加大德治力度。对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  在郊区偏远的乡镇，治理难题确实是一个复杂而深刻的问题。法治与德治的结合，不仅是治理手段的丰富，
更是治理智慧的体现。我认为，法治与德治如同车之两轮、鸟之双翼，缺一不可。在法治的基础上加大德治力
度，是对治理体系的完善和提升，是对居民需求的更深层次回应。
  分析这一问题，首先要看到法治的局限性。法治通过法律条文和制度规范来约束行为，解决纠纷，但其刚
性有余而柔性不足，尤其是在处理一些涉及情感、道德等深层次问题时，往往力不从心。而德治则通过道德教
化、文化熏陶等方式，潜移默化中引导人们的行为，解决法治难以触及的领域。因此，加大德治力度，是对法
治的有力补充。
  其次，郊区偏远的乡镇往往具有熟人社会的特点，居民之间关系密切，传统的道德规范和价值观念在这些
地区仍然有着深厚的影响。在这样的社会背景下，德治更容易被接受和发挥作用。通过弘扬社会主义核心价值
观，加强道德建设，可以有效促进社会和谐，减少矛盾纠纷。
  然而，加大德治力度并非一蹴而就，需要具体的对策和措施。首先，要加强道德教育和文化建设，通过举
办道德讲堂、文化下乡等活动，提升居民的道德素质和文化水平。其次，要发挥乡贤、老党员等社会贤达的作
用，通过他们的示范和引领，带动整个社区的道德风尚。再次，要建立健全道德评价和激励机制，对表现突出
的个人和家庭给予表彰和奖励，形成良好的社会氛围。
  总之，法治与德治的结合，是解决郊区偏远乡镇治理难题的有效途径。通过法治保障社会的基本秩序，通
过德治提升社会的文明程度，两者相辅相成，共同推动社会的和谐与进步。让我们以法治为基，以德治为魂，
共同构建一个既有秩序又有温情的美丽乡村。

【问题2】

你是社区工作人员，准备上门拜访一位85岁的独居老人，当你走到老人住所敲门时，敲了半天都没人回应，并
隐约听到屋内传来呼救声。此时，你该怎么办？

【问题2参考答案】

  面对这样的情况，首先需要保持冷静，迅速评估现场情况。作为一名社区工作人员，我们的首要任务是确
保老人的安全。听到呼救声后，应立即采取行动，尝试与老人建立联系，确认其状况。如果敲门无人应答，但
听到呼救声，这可能意味着老人遇到了紧急情况，如摔倒或其他健康问题，需要立即帮助。
  接下来，应迅速联系附近的邻居或物业管理人员，询问是否有人有老人的备用钥匙，或者是否能够提供其
他帮助。同时，应立即拨打当地的紧急救援电话，如120或110，报告情况并请求专业人员到场协助。在等待救
援人员到来的过程中，可以尝试通过窗户或其他途径观察老人的状况，但要注意自身安全，避免采取可能造成
二次伤害的行动。
  在救援人员到达后，应积极配合他们的工作，提供所了解的老人健康状况和居住情况等信息，以便救援工
作能够更加顺利地进行。如果老人被送往医院，应及时通知其亲属或监护人，并协助处理后续事宜。
  此次事件也提醒我们，作为社区工作人员，应加强对独居老人的日常关怀和定期走访，建立更加完善的应
急联系机制。可以考虑为独居老人安装紧急呼叫设备，或与邻居建立互助网络，以便在紧急情况下能够及时获
得帮助。同时，也应鼓励老人家属或监护人更多地参与老人的生活，共同为老人创造一个安全、温馨的居住环
境。
  总之，面对这样的紧急情况，我们应迅速、冷静地采取行动，确保老人的生命安全。同时，也应从中吸取
教训，不断完善社区服务机制，预防类似事件的再次发生。


