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【问题1】

近日，上海虹桥站一位名叫游园的女售票员因展现出“佛山无影手”般的售票速度和一口流利的英语在网上爆
红。与一些依靠颜值出圈的网红不同，她凭借的是过硬的专业能力和十余年在售票岗位上的深耕努力。据了解，
她每班9小时最多可售出1000多张车票，是虹桥站班组中手速最快的售票员之一。网友们对此纷纷发表看法：
A：办事效率高，减少了售票等待时间，提升了整体服务效能。
B：英语流利，能够有效服务外国旅客。
C：坚守岗位多年，在平凡岗位上创造了不平凡的成绩。
D：以专业服务传递城市温度，成为展现上海魅力的亮眼名片。
E：她能力这么强，是新时代劳动者的典范，不应该只是个售票员。
F：她这样的例子只是少数，其实还有很多默默付出的人没有被看到。
请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  游园售票员的事迹如同一面镜子，折射出新时代劳动者最动人的光芒。她以“佛山无影手”般的售票速度
和流利的英语服务，在平凡的岗位上书写了不平凡的篇章，这不仅是个人专业能力的极致展现，更是对“工匠
精神”与“服务精神”的生动诠释。在我看来，这一现象所引发的多元讨论，恰恰为我们深入思考个人价值、
职业尊严与社会评价体系提供了宝贵的契机。
  首先，游园所展现出的卓越专业能力，是提升公共服务效能的关键所在。她每班9小时最多售出1000多张车
票，这背后是十余年如一日的专注与苦练。这种高效率直接转化为旅客更短的等待时间、更顺畅的出行体验，
是公共服务“以人民为中心”理念的微观实践。网友A所肯定的“提升整体服务效能”，正是对这种将个人技能
转化为公共福祉行为的精准概括。在任何一个岗位上，专业能力的精进都是创造价值、服务社会的根本途径。
她的“快”与“准”，并非简单的机械操作，而是凝聚了经验、智慧与责任心的综合体现，是“干一行、精一
行”的职业操守。
  其次，她流利的英语能力，体现了公共服务的前瞻性与包容性。在全球化深入发展和我国高水平对外开放
的背景下，像上海这样的国际大都市，公共服务窗口直接面对来自世界各地的旅客。网友B所关注的“有效服务
外国旅客”，点出了公共服务国际化、人性化的发展方向。一口流利的英语，跨越的不仅是语言障碍，更是文
化与情感的隔阂，让外国旅客感受到中国的友好与专业的服务温度。这启示我们，在现代社会，岗位技能的内
涵正在不断拓展，复合型人才、具有国际视野的服务者将成为提升城市软实力的重要力量。
  再次，关于“坚守平凡岗位创造不平凡”与“是否应该只是个售票员”的讨论，触及了社会对职业价值评
判的深层议题。网友C和D的视角充满了温情与敬意，他们看到了坚守的力量与专业服务所传递的城市温度。游
园在售票窗口这个“小舞台”上，通过极致服务成为了展现上海魅力、中国服务的“亮眼名片”，这本身就极
具价值。而网友E的观点，虽然出于对其能力的赞赏，却可能隐含了一种“唯岗位论英雄”的潜在思维。社会的
进步，既需要站在前沿的开拓者，也需要在每一个基础岗位上精益求精的“螺丝钉”。一个健康的社会评价体
系，应当尊重每一种通过诚实劳动创造价值的职业选择。将售票员工作做到极致，其所蕴含的专业精神、服务
理念与人生境界，丝毫不亚于其他所谓“更高”的岗位。她的选择与成就，恰恰证明了“三百六十行，行行出
状元”的永恒真理。
  最后，网友F的提醒同样重要且深刻。游园的“走红”具有偶然性，但她的背后，是千千万万在各自岗位上
默默耕耘、无私奉献的普通劳动者。铁路系统、公共服务领域乃至整个社会，有无数个“游园”在用自己的方
式发光发热。我们的赞美不应止于对个别典型的聚焦，更应形成一种普遍的社会氛围：即看见、尊重并激励每
一个平凡岗位上的不平凡付出。这需要媒体更均衡的报道视角，需要单位内部更完善的激励机制，也需要公众
更理性的价值认知。
  总而言之，游园的故事是一个关于专业、坚守与价值的现代寓言。它告诉我们，真正的“红”，可以源于
颜值，但更应源于实力与贡献；个人的价值实现，可以与岗位高低无关，而只与专注和热爱的深度相连；一个
社会的活力与温度，既需要仰望星空的引领者，也离不开脚踏实地的耕耘者。作为即将步入公共部门的青年，
我们更应从中汲取力量，无论未来身处何种岗位，都要努力锤炼过硬本领，涵养服务情怀，在平凡的日常中追
求极致的专业，用一点一滴的扎实工作，汇聚成服务人民、贡献社会的磅礴力量。

【问题2】

某地政府为推动农业现代化和农村经济发展，在乡村振兴战略推进过程中，设立了一笔惠农经费。经过初步调
研，有三个符合条件的经费拨付对象，他们分别是电商的小沈、家庭农场的大刘、农产品加工企业的老赵，三
人均认为自己这个方向最应该得到这笔经费的支持。在座谈会上，他们的发言内容如下：
小沈：主张将经费用于电商发展，借助互联网拓宽农产品销售渠道；
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大刘：主张将经费用于家庭农场，推动农业规模化、专业化经营；
老赵：主张将经费用于农产品加工，以提升农产品附加值。
请从上面三方中选择一方，就争取惠农经费进行发言，现场模拟，要求站立作答。

【问题2参考答案】

  尊敬的各位领导、各位同仁：
  我是老赵，代表本地农产品加工企业发言。今天，我怀着对家乡农业发展的深切期盼，恳请各位将这笔宝
贵的惠农经费，投入到农产品加工领域。这不仅关乎我们企业的未来，更关乎整个乡村产业链的升级、农民收
入的实质性提高，以及农业现代化根基的夯实。请允许我阐述我的理由。
  首先，从产业发展的根本逻辑来看，农产品加工是连接初级生产与广阔市场的关键枢纽。我们拥有优质的
农产品，但“酒香也怕巷子深”。如果仅仅停留在种植和养殖环节，产品附加值低，抗风险能力弱，农民增收的
“天花板”显而易见。而通过加工，我们可以将普通的粮食、果蔬、畜禽，转化为精美的食品、健康的饮品、
高端的礼品。一斤鲜果可能只卖几元钱，但经过深加工成果汁、果干、果酱，其价值可以翻几番甚至十几番。
这笔经费如果用于扶持加工企业进行技术改造、设备升级和新产品研发，将直接撬动整个产业链的价值提升，
让农民分享到更多产业增值的收益。
  其次，从解决当前农业面临的现实痛点来看，加工环节的强化具有不可替代的“稳定器”作用。各位都知
道，农产品具有季节性、易腐性，经常面临“增产不增收”、“谷贱伤农”的困境。我们加工企业，正是通过
收购、仓储、加工，有效缓解了农产品集中上市带来的价格波动和销售压力。例如，在丰收季，我们可以以保
护价大量收购农户的农产品，进行保鲜储存或即时加工，避免了资源浪费和价格暴跌。这笔经费若能支持我们
建设现代化冷库、引进先进生产线，将极大增强我们吞吐和消化本地农产品的能力，从根本上为农民的生产兜
底，为市场的稳定护航。
  再者，从推动农业现代化的综合效益来看，扶持加工企业能产生强大的辐射和带动效应。一个成功的加工
企业，不仅仅是一个工厂，它更是一个标准化的制定者、一个品牌的塑造者、一个就业岗位的提供者。为了获
得稳定优质的原料，我们会主动与家庭农场、合作社建立紧密联系，指导他们进行标准化、规模化生产，这无
形中助推了“大刘”所期待的专业化经营。同时，我们加工后的产品，需要借助“小沈”所倡导的电商等多元
渠道走向全国，我们是电商平台上优质供应链的核心保障。因此，支持加工企业，实际上是在打造一个以“加
工”为引擎，联动“生产”与“销售”的闭环，能最大化惠农经费的综合效益。
  最后，我郑重承诺，如果这笔经费能够支持我们加工企业，我们将确保每一分钱都用在刀刃上。我们计划
将其用于：一是升级环保处理设施，实现绿色生产；二是引进精深加工技术，开发如即食菜品、功能性食品等
高附加值新产品；三是建设面向农户的培训中心，传授标准化生产知识。我们的目标，是打造一个让本地农产
品身价倍增、让农民钱包鼓起来、让乡村产业兴旺起来的标杆企业。
  各位领导，同仁们，农业的出路在现代化，现代化的关键在产业融合与价值提升。单纯的生产扩张或销售
拓展，若没有强大的加工转化能力作为支撑，都难以行稳致远。投资于农产品加工，就是投资于农业产业的脊
梁，投资于乡村振兴最坚实的未来。恳请大家支持！谢谢！


