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【问题1】

【背景材料】
为构建公开透明的食品安全监管模式，提升市民对深圳食品安全监管工作的满意度，深圳市市场监督管理局创
新推出“星期三查餐厅”阳光透明执法活动。“星期三查餐厅”借助视频、图文全程直播的形式，展示执法人
员对餐厅后厨突击检查的全过程，不打码不中断，执法人员怎么查餐厅，网民全过程看得见。“星期三查餐
厅”等阳光透明执法品牌活动的影响力从深圳走向了全国，被写入《全国市场监管3年质量提升征求意见》，并
在全国推广。为了做好这方面的工作，提出以下10项措施：
1、听取公众意见，完善随机抽查执法对象库
2、加强市场监管基层执法装备配备
3、完善多元化的监督机制
4、提升执法人员的现场执法水平
5、做好现场的执法普法工作，实现在执法中普法
6、规范执法程序
7、加大宣传力度，提高公众支持率
8、及时公开惩罚结果，落实公示制度
9、行业的共性问题进行分析
10、开展跟踪整改与“回头看”的工作，实现监督闭环
【任务】
任务1：从以上10个选项中选择三项要重点开展的工作，并阐述理由、提出对策。
任务2：小组讨论，就任务1达成一致意见，即确定三项要重点开展的工作，并分别提出2-3条对策。
【要求】
1.阅读材料和思考问题10分钟。
2.请根据任务1进行个人陈述，每人时间3分钟。
3.请小组成员就任务2进行讨论，达成一致意见，讨论时间6人以下30分钟，6人以上40分钟。

【问题1参考答案】

  在深圳市市场监督管理局推出的“星期三查餐厅”阳光透明执法活动中，为了进一步提升活动的效果和公
众的满意度，我认为应该重点开展以下三项工作：完善多元化的监督机制、提升执法人员的现场执法水平、以
及开展跟踪整改与“回头看”的工作。这三项工作不仅能够增强执法活动的透明度和公正性，还能够确保执法
效果的持续性和长效性。
  首先，完善多元化的监督机制是确保执法活动公开透明的关键。通过引入公众、媒体等多方监督力量，可
以有效避免执法过程中的不公和腐败现象。为此，可以建立线上监督平台，鼓励公众通过手机APP或网站实时举
报和反馈，同时邀请媒体参与执法过程的直播报道，确保执法活动的每一个环节都在阳光下进行。
  其次，提升执法人员的现场执法水平是保证执法质量和效率的基础。执法人员的能力和素质直接影响到执
法活动的效果。可以通过定期举办执法技能培训和模拟演练，提高执法人员的专业水平和应对突发事件的能力。
同时，建立执法人员考核评价体系，将执法效果与个人绩效挂钩，激励执法人员不断提升自身能力。
  最后，开展跟踪整改与“回头看”的工作是确保执法效果持续性的重要措施。执法活动不应止于发现问题，
更应关注问题的整改和预防。可以通过建立整改台账，对发现的问题进行跟踪管理，确保整改措施落实到位。
同时，定期组织“回头看”活动，对已整改的问题进行复查，防止问题反弹，形成监督闭环。
  总之，通过完善多元化的监督机制、提升执法人员的现场执法水平、以及开展跟踪整改与“回头看”的工
作，可以全面提升“星期三查餐厅”活动的效果和公众满意度，为构建公开透明的食品安全监管模式奠定坚实
基础。


