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【问题1】

【背景材料】
住宅小区不仅是居民居住生活的基本单元，也是基层社会治理的基本单元。小区管理涉及人民群众生活幸福感，
是社会治理的一个缩影。当下小区管理过程中存在以下10个问题：
1.小区内绿化带、消防通道被占用。
2.住宅楼内电梯老化，亟待维修，业主达不成一致。
　  3.房顶漏水渗水问题。
4.公共空间私搭乱建问题。
5.业主私自改变住宅结构，把房屋分为很多间进行出租。
6.油烟经过烟囱直接排放，影响小区环境。
7.不文明养犬问题，对居民生活造成影响。
8.电动车乱停乱放，乱搭充电线。
　9.广场舞噪声扰民。
10.开发商和物业阻挠小区业委会的建立。
【任务】
　从上述选项中选3个最紧迫需要解决的问题，并分别提出3～5项解决措施。
【要求】
1.阅读材料和思考问题10分钟。
2.考生按考号从小到大依次进行个人陈述，每人限时3分钟。
3.小组成员就任务进行讨论，达成一致意见，讨论限时9人50分钟。
4.考生按照考号从大到小依次进行总结陈词，每人限时2分钟。

【问题1参考答案】

  在小区管理的众多问题中，我认为最紧迫需要解决的三个问题是：小区内绿化带、消防通道被占用；住宅
楼内电梯老化，亟待维修，业主达不成一致；以及电动车乱停乱放，乱搭充电线。这三个问题直接关系到居民
的生命财产安全和日常生活质量，亟需采取有效措施加以解决。
  首先，针对小区内绿化带、消防通道被占用的问题，可以采取以下措施：一是加强宣传教育，提高居民的
法律意识和安全意识，让他们认识到占用消防通道的危害性；二是物业公司应加强巡查，及时发现并制止占用
行为；三是对于屡教不改的居民，可以联合消防部门进行执法，强制清理占用物品；四是在小区内设置明显的
标识和警示牌，提醒居民不要占用消防通道；五是建立举报奖励机制，鼓励居民相互监督，共同维护小区安全。
  其次，对于住宅楼内电梯老化，亟待维修，业主达不成一致的问题，可以采取以下措施：一是物业公司应
定期对电梯进行安全检查，及时发现并报告电梯存在的问题；二是组织业主大会，通过民主协商的方式，让业
主了解电梯维修的必要性和紧迫性；三是可以引入第三方评估机构，对电梯的安全状况进行评估，为业主提供
客观的维修依据；四是对于资金困难的业主，可以探讨分期付款或申请公共维修基金的方式解决；五是加强电
梯安全使用的宣传，提高业主的安全意识，减少人为损坏。
  最后，针对电动车乱停乱放，乱搭充电线的问题，可以采取以下措施：一是在小区内规划专门的电动车停
放区域和充电设施，满足居民的停车和充电需求；二是加强对电动车停放和充电的管理，禁止在楼道内停放和
充电；三是安装智能充电设备，防止过充引发火灾；四是对于违规停放和充电的行为，物业公司应及时劝阻和
制止；五是开展电动车安全使用的宣传活动，提高居民的安全意识，预防火灾事故的发生。


