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【问题1】

【背景材料】
为了提升群众获得感、幸福感、安全感，满足群众诉求，某地推出以下服务：
1.健全法律法规，加强法治保障。
2.加强作风建设，提升服务意识。
3.科技赋能，城市管理智慧化。
4.完善监督体系，规范干部职工言行举止。
5.加强能力建设，提升服务质量。
6.畅通举报渠道。
7.服务窗口前移，在大厅门口处增设帮办导办团队，提供发放材料、咨询、指导填报等服务。
8.厘清职责边界，加强部门协同。
9.把志愿服务引入基层治理。整合志愿服务资源，搭建“网格化”志愿服务体系，反哺激发社区自治活力。
10.建立预防机制，政府力量下沉，加强源头治理。
【任务】
任务一：从以上10个选项中选出最重要的3个选项，并说明理由。
任务二：自由讨论阶段就3个选项达成一致，并针对选择的选项分别提出2～3条对策。
【要求】
1.阅读材料和思考问题10分钟。
2.考生按照考号从小到大依次就任务一进行个人陈述，每人时间3分钟。
3.小组成员就任务二进行讨论，达成一致意见，讨论时间6人及以下30分钟，7人及以上40分钟。
4.考生按照考号从大到小依次进行总结陈词，每人时间2分钟。

【问题1参考答案】

  在提升群众获得感、幸福感、安全感的背景下，我认为最重要的三个选项是：加强作风建设，提升服务意
识；科技赋能，城市管理智慧化；以及服务窗口前移，在大厅门口处增设帮办导办团队。这三个选项之所以重
要，是因为它们直接关系到政府服务的效率和质量，能够最直接地影响群众的体验和满意度。
  首先，加强作风建设，提升服务意识是基础。政府工作人员的服务态度和效率直接影响到群众对政府的信
任和满意度。通过加强作风建设，可以确保每一位工作人员都能以群众为中心，提供高效、热情的服务。这一
点对于构建和谐的政民关系至关重要。
  其次，科技赋能，城市管理智慧化是提升服务效率的关键。在现代社会，科技的发展为政府服务提供了无
限可能。通过智慧化城市管理，不仅可以提高政府服务的效率，还能让群众享受到更加便捷、高效的服务体验。
科技的应用是提升政府服务现代化水平的重要途径。
  最后，服务窗口前移，增设帮办导办团队是直接提升群众满意度的有效措施。这一措施能够让群众在第一
时间得到帮助和指导，减少他们的等待时间和困惑，极大地提升了服务的可及性和便利性。这种贴心的服务能
够让群众感受到政府的关怀和温暖。
  在自由讨论阶段，我们达成一致意见后，可以针对这三个选项提出以下对策：对于加强作风建设，可以定
期组织服务意识培训，建立服务评价机制；对于科技赋能，可以加大智慧城市建设的投入，推广电子政务服务
平台；对于服务窗口前移，可以优化帮办导办团队的工作流程，提高团队的专业水平和服务能力。


