
深圳市考面试题（网络版）2024年3月23日上午

第1页/共3页

深圳市考面试题（网络版）2024年3月23日上午

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



深圳市考面试题（网络版）2024年3月23日上午

第2页/共3页

【问题1】

现在有许多社区开设了社区食堂，为居民提供专业的配餐服务，但很多社区食堂运营困难。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  社区食堂作为一项重要的民生工程，其出现和发展体现了社会对老年人、独居者及双职工家庭等群体的关
怀，是构建“15分钟便民生活圈”的有益尝试。然而，许多社区食堂面临运营困难，这背后折射出的是公共服
务在市场化与公益性之间如何平衡的深层课题。我认为，社区食堂的困境并非不可逾越，它恰恰为我们提供了
优化基层治理、创新服务模式的契机。
  社区食堂运营困难的原因是多方面的。从需求侧看，居民群体构成复杂，口味偏好、消费能力差异大，单
一菜品难以满足多样化需求；部分居民对社区食堂的认知仍停留在“老年食堂”或“廉价食堂”层面，导致客
源不稳定。从供给侧看，运营成本高企是关键瓶颈——场地租金、人力成本、食材采购等刚性支出持续上涨，
而餐费定价又受公益性约束，难以覆盖成本；许多食堂缺乏专业餐饮管理经验，菜品更新慢、服务质量参差不
齐，难以形成持续吸引力。此外，政策支持虽有一定力度，但往往偏重前期建设补贴，对长期运营的可持续性
机制设计不足，导致“建得起”却“活不好”。
  要破解社区食堂的运营困境，需要政府、社区、市场和社会多方协同，构建“公益为底色、市场为支撑、
智慧为赋能”的可持续发展模式。政府应扮演好引导者和协调者角色，通过购买服务、运营补贴、税费减免等
方式降低食堂成本压力，同时避免大包大揽，鼓励运营主体探索差异化服务。社区食堂自身需强化“用户思
维”，针对不同人群推出定制套餐，如儿童营养餐、低糖低脂餐等，并拓展送餐上门、食材代购等增值服务，
增强“自我造血”能力。在运营模式上，可引入专业餐饮企业或社会机构参与，通过连锁化、品牌化提升管理
效率；也可探索“中央厨房+社区配送”模式，实现规模化采购与个性化供餐的结合。此外，数字化赋能也不可
或缺，例如通过线上预约、智能点餐系统减少浪费，利用社区微信群收集反馈、精准调整菜单，让食堂服务
更“懂”居民。
  更深层次看，社区食堂的健康发展关乎基层治理能力的提升。它不仅是就餐场所，更是邻里交往、信息互
通、社区互助的公共空间。因此，在规划时应注重功能复合，将其与社区活动中心、养老驿站等设施整合，开
展烹饪课堂、健康讲座等活动，增强社区凝聚力。同时，建立由居民代表参与的监督评议机制，让食堂服务真
正响应群众需求。唯有将社区食堂嵌入基层社会治理网络，使其成为共建共治共享的载体，才能实现从“舌尖
上的温暖”到“心坎里的幸福”的升华。
  总之，社区食堂的运营困难是发展中的问题，需以系统思维破解。我们既要看到其公益属性，保障弱势群
体的基本生活需求，也要尊重市场规律，创新运营机制。当政府“有形之手”、市场“无形之手”与社区“互
助之手”紧密握合，社区食堂定能跨越生存困境，成为烟火气里流淌着温情的社区风景线，为提升居民生活品
质、促进社会和谐注入持久动力。

【问题2】

针对网红在老街步行街直播时存在占道的现象，现你单位计划开展一次网红占道直播专项整治工作。如果由你
负责，你如何开展？ 

【问题2参考答案】

  针对网红在老街步行街直播占道问题开展专项整治，是一项关乎城市形象、公共秩序与民生福祉的重要工
作。老街步行街作为城市的文化地标与历史记忆的承载地，其独特的建筑风貌与人文气息吸引着众多游客与市
民。然而，部分网红为追求直播效果，随意占用公共通道、堵塞行人交通、制造噪音扰民，不仅破坏了老街原
有的宁静与秩序，更给市民的日常生活与游客的游览体验带来了诸多不便。因此，开展专项整治工作，旨在平
衡新兴业态发展与公共空间管理之间的关系，营造一个既包容创新又井然有序的城市环境。
  在正式开展整治工作前，我将首先进行全面的前期调研与摸底。通过实地走访老街步行街，观察不同时段
网红直播的集中区域、占道形式及影响程度；同时，与街道管理部门、商户代表、居民及游客进行座谈交流，
了解他们对网红直播占道现象的具体意见与诉求。此外，还需查阅相关法律法规，明确城市管理、市容环境、
交通秩序等方面的规定，为后续整治行动提供法律依据。在此基础上，制定详细的专项整治方案，明确整治目
标、重点区域、时间安排与责任分工，确保整治工作有章可循、有的放矢。
  整治工作的核心在于宣传引导与规范管理相结合。一方面，通过线上线下多渠道开展宣传教育，在步行街
入口、网红聚集区设置醒目的提示牌，利用社交媒体发布文明直播倡议，明确告知网红直播应遵守的公共秩序
规范，如不得占用消防通道、不得长时间阻塞交通、不得噪音扰民等。另一方面，联合城管、公安、文旅等部
门，组建专项巡查小组，在高峰时段加强巡逻，对占道直播行为进行现场劝导与规范。对于初次违规者，以教
育引导为主，督促其立即整改；对于屡教不改或情节严重者，则依法采取警告、罚款等处罚措施，形成有效震
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慑。
  为确保整治效果的可持续性，还需建立长效管理机制。建议在步行街划定专门的直播区域，引导网红在指
定范围内进行活动，既满足其创作需求，又减少对公共空间的侵占。同时，探索与直播平台合作，建立网红直
播备案制度，要求其在老街直播前报备时间与地点，便于管理部门提前协调与监督。此外，定期组织网红座谈
会，听取他们的意见建议，共同商讨文明直播公约，提升其自律意识与社会责任感。通过疏堵结合的方式，实
现网红经济与公共秩序的双赢。
  最后，整治工作结束后，我将及时进行总结评估。通过对比整治前后的步行街秩序、市民满意度等指标，
客观评价整治成效，并分析工作中存在的不足与难点。形成书面报告，向单位领导汇报，并提出常态化管理建
议，如将网红直播管理纳入步行街日常巡查内容，定期开展“回头看”行动，防止问题反弹。通过这次专项整
治，不仅能够改善老街步行街的环境秩序，更能为城市治理新兴业态问题积累宝贵经验，推动城市管理向精细
化、人性化方向发展。

【问题3】

有很多租户表示，在租房过程中，有房东收取的水电费价格不合理，超过政府规定的居民生活用水用电价格。
领导让你调研此事，你如何开展？ 

【问题3参考答案】

  水电费价格是关系到租户切身利益的重要民生问题，也是维护市场秩序、保障社会公平的关键环节。面对
租户反映的房东收取水电费价格不合理、超过政府规定标准的情况，我将本着客观公正、深入细致的原则，通
过系统性的调研来摸清问题实质，为后续政策制定和监管措施提供可靠依据。
  首先，我会明确调研的核心目标与重点方向。本次调研不仅要核实租户反映问题的普遍性和严重程度，更
要探究问题背后的成因机制。我将重点关注几个关键维度：一是不同区域、不同类型租赁市场中水电费收取的
实际价格水平与政府定价的偏差幅度；二是房东收取高价水电费的具体表现形式，如是否区分居民与非居民价
格、是否存在阶梯电价水价的违规适用等；三是租户维权面临的现实困难，如证据保留、投诉渠道、法律认知
等方面的障碍；四是相关监管政策的执行现状与盲区。通过多维度分析，形成对问题全貌的立体把握。
  其次，我将设计科学合理的调研方案，确保数据来源的多样性与真实性。调研将采取定量与定性相结合的
方法。在定量方面，我会设计结构化问卷，通过线上平台、社区公告、租赁中介合作等渠道，面向广大租户收
集关于租房合同、水电费账单、缴费凭证等信息，并建立数据分析模型，测算价格超标的具体情况。在定性方
面，我将组织小型座谈会或深度访谈，邀请有代表性的租户、房东、房屋中介、物业管理人员以及水电供应企
业代表参与，深入了解各方立场、行为动机与利益诉求。同时，我会实地走访不同类型的租赁住房，特别是城
中村、老旧小区、长租公寓等重点区域，现场查验水电表配置、缴费通知单等原始材料。
  再次，调研过程将注重协同联动与依法依规。我会主动联系市场监管、住房建设、发改（物价）等主管部
门，获取关于居民水电价格的政策文件、历史数据及投诉举报记录。同时，与法律援助机构、消费者协会建立
沟通，了解相关纠纷的调解与处理案例。在调研中，严格遵守个人信息保护规定，对受访者信息进行匿名化处
理，确保调研过程合法合规，结论客观中立。
  最后，在全面收集信息的基础上，我将进行系统梳理与深度分析。不仅会统计水电费超标的具体比例、金
额和分布特征，更会分析导致问题产生的深层原因：是部分房东利用信息不对称牟利，是租赁合同条款存在漏
洞，还是监管体系存在薄弱环节？我会评估现有政策在租赁市场的适用性，并比较其他城市或地区的有效管理
经验。调研报告将不仅陈述事实，更会提出具有针对性和可操作性的建议，例如：推动租赁合同范本中明确水
电费计价标准，建立租金水电费联合公示制度，畅通租户便捷投诉举报渠道，加强对房东和中介机构的法规宣
传与警示教育，探索将水电费合规情况纳入房屋租赁信用体系等。
  总之，本次调研将坚持问题导向与结果导向，通过扎实细致的工作，切实摸清情况、找准症结，为领导决
策提供一份数据详实、分析透彻、建议可行的报告，从而推动租赁市场更加规范有序，保障广大租户的合法权
益，促进社会和谐稳定。


