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【问题1】

有人说：“要多接烫手山芋，才有利于成长。”有人说：“做得多错得多，不做就不会错，躺平就可以不用承
担风险。”作为基层公务人员，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在公务员的职业生涯中，面对‘烫手山芋’与‘躺平’两种截然不同的态度，我认为作为基层公务人员，
应当积极拥抱挑战，勇于承担责任，而不是选择逃避和躺平。这不仅是对个人职业成长的负责，更是对人民群
众的承诺。
  首先，接‘烫手山芋’意味着面对复杂和棘手的问题，这确实能够锻炼一个人的能力和意志。历史上，许
多伟大的公务员都是通过解决一个又一个难题成长起来的。比如，焦裕禄同志在兰考县工作时，面对严重的自
然灾害，他没有选择逃避，而是深入基层，带领群众植树造林，治理盐碱地，最终改善了当地的生产生活条件。
这种勇于担当的精神，正是我们今天应当学习的。
  其次，认为‘做得多错得多，不做就不会错’的观点是片面的。确实，工作中难免会遇到失误和挑战，但
正是这些经历让我们学会了如何更好地服务群众。如果因为害怕犯错而选择不作为，那么不仅个人的能力无法
提升，更重要的是，群众的利益也会因此受损。公务员的职责就是为人民服务，这需要我们不断尝试、勇于创
新，即使过程中会遇到困难。
  最后，选择躺平虽然可以暂时避免风险，但长远来看，这不仅不利于个人的职业发展，也会影响团队的凝
聚力和执行力。公务员作为国家政策的执行者，肩负着推动社会进步的重任。如果我们每个人都选择躺平，那
么社会的进步和发展将无从谈起。
  总之，作为基层公务人员，我们应当以积极的态度面对工作中的每一个挑战，勇于接‘烫手山芋’，在实
践中成长，在服务中提升。只有这样，我们才能真正做到为人民服务，实现个人和社会的共同进步。让我们以
焦裕禄同志为榜样，不畏艰难，勇于担当，共同书写公务员职业生涯的辉煌篇章。

【问题2】

某地建了一个农产品展销中心，乡镇要在这个展销中心组织一个展销会活动，用声、光、电等新技术展现农耕
故事，推广特色农产品。试营业前夕，领导派你去实地考察，为展销会活动做准备，你怎么做？

【问题2参考答案】

  作为一名公务员，面对领导派我去实地考察农产品展销中心的任务，我将以高度的责任感和使命感，确保
展销会活动的顺利进行。首先，我会明确考察的目的，即通过实地考察，了解展销中心的硬件设施、技术设备、
空间布局等，为展销会活动的策划和实施提供第一手资料。同时，我也会关注展销中心周边的交通、住宿等配
套设施，确保活动期间参与者的便利性。
  在考察过程中，我会重点关注声、光、电等新技术的应用情况。这些技术是展现农耕故事、推广特色农产
品的关键。我会与展销中心的技术人员深入交流，了解这些技术的具体应用场景、操作流程以及可能出现的技
术问题。此外，我还会体验这些技术带来的展示效果，评估其是否能够有效吸引参观者的注意力，是否能够生
动地传达农耕文化和农产品的特色。
  除了技术方面，我还会考察展销中心的空间布局和展位设置。合理的空间布局和展位设置对于展销会的成
功至关重要。我会评估现有的布局是否能够满足展销会的需求，是否需要调整或优化。同时，我也会考虑如何
利用空间，设置互动体验区，让参观者能够更直观地了解农产品的生产过程和特色。
  在考察结束后，我会将收集到的信息进行整理和分析，形成详细的考察报告。报告中不仅包括展销中心的
硬件设施和技术设备的情况，还会提出针对性的建议，如如何优化展位设置、如何提升技术展示效果等。此外，
我还会根据考察结果，制定展销会活动的初步方案，包括活动流程、人员分工、应急预案等，确保活动的每一
个环节都能够顺利进行。
  最后，我会将考察报告和初步方案提交给领导，并根据领导的指示进行进一步的完善和调整。在整个过程
中，我会保持与展销中心和相关部门的密切沟通，确保信息的准确传递和问题的及时解决。通过这样的努力，
我相信展销会活动一定能够取得圆满成功，有效推广特色农产品，展现农耕文化的魅力。

【问题3】

为解决社区电动车充电难的问题，老旧小区计划在广场设停车棚安装充电桩，有居民说会影响公共活动空间，
引起群众强烈反对。你是县直机关的干部，领导派你去处理，你怎么协调？



湖北省考面试题（县乡岗）（网络版）2024年4月27日下午

第3页/共3页

【问题3参考答案】

  面对社区电动车充电难的问题，老旧小区计划在广场设停车棚安装充电桩，却因居民担心影响公共活动空
间而引发强烈反对，作为县直机关的干部，我将采取以下步骤进行协调。
  首先，我会深入社区进行实地调研，了解广场的实际使用情况和居民的具体需求。通过与社区居民、物业
管理人员以及社区居委会的沟通，收集各方意见，明确反对声音的主要原因和诉求。这一步骤至关重要，因为
只有充分了解问题的根源，才能有针对性地提出解决方案。
  其次，我会组织一次公开的社区座谈会，邀请居民代表、物业管理人员、社区居委会成员以及相关部门的
负责人参加。在座谈会上，我会详细介绍电动车充电桩建设的必要性和紧迫性，同时也会认真听取居民的意见
和担忧。通过这种面对面的交流，可以增进理解，减少误解，为后续的协调工作打下良好的基础。
  接着，我会根据调研和座谈会的结果，提出一个兼顾各方利益的折中方案。例如，可以考虑在广场的边角
位置建设充电桩，尽量减少对公共活动空间的影响；或者分阶段实施，先建设部分充电桩，观察效果后再决定
是否继续扩展。此外，还可以探索其他解决方案，如利用小区内的其他空地或与周边商业设施合作，共享充电
资源。
  然后，我会将折中方案再次征求居民的意见，并根据反馈进行必要的调整。这一过程中，我会注重透明度
和参与度，确保每一位居民都能了解方案的细节，并有表达自己看法的机会。通过这种方式，可以增强居民的
参与感和认同感，减少后续实施过程中的阻力。
  最后，我会将协调结果和最终方案上报领导，并协助社区居委会和物业管理部门进行具体的实施工作。在
实施过程中，我会保持与居民的沟通，及时解决出现的问题，确保充电桩建设顺利进行，同时最大限度地减少
对公共活动空间的影响。
  总之，解决社区电动车充电难的问题需要综合考虑各方利益，通过充分的沟通和协调，找到一个既满足居
民需求又切实可行的解决方案。作为县直机关的干部，我将尽最大努力，确保这一目标的实现。


