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【问题1】

某企业始终秉持“员工的要求就是我们的方向，员工的愿望就是我们的目标”这一宗旨，使其在激烈的市场竞
争中，历经风雨却屹立不倒，逐步发展壮大。这一理念不仅凝聚了员工力量，还推动企业持续创新突破。从该
企业的发展历程中，我们能获得哪些深刻启示？

【问题1参考答案】

  这家企业的成功实践，宛如一盏明灯，照亮了现代组织管理的深层智慧。它启示我们，组织的生命力不仅
源于战略规划与技术创新，更植根于对“人”的深刻理解与真诚关怀。当企业将员工的诉求与愿景置于发展的
核心，便不再是冰冷的指令传达者，而是与员工同呼吸、共命运的命运共同体。这种“以人为本”的价值取向，
超越了单纯的利益交换，构建了基于信任、尊重与共同成长的深层联结，从而激发出个体与组织协同进化的磅
礴伟力。
  这一理念之所以能转化为强大的竞争优势，源于其精准地把握了组织发展的核心动力。首先，它深刻回应
了员工的内在需求。根据马斯洛需求层次理论，当员工的基本生存与安全需求得到保障后，对归属感、尊重和
自我实现的需求便愈发强烈。企业将员工愿望作为目标，正是满足了员工对尊重和自我价值实现的高层次需求。
例如，全球知名的户外品牌巴塔哥尼亚，其创始人伊冯·乔伊纳德将“让员工有时间去冲浪”作为公司目标之
一，这种对员工个人生活与兴趣的尊重，反而激发了员工极大的创造力与忠诚度，使公司在产品创新和企业文
化上独树一帜。其次，它构建了稳固的利益与情感共同体。当员工感到自己的声音被倾听、愿望被重视，便会
将个人发展融入企业愿景，形成“企兴我荣，企衰我耻”的共识，从而在面临市场风浪时能众志成城、共克时
艰。最后，它开辟了持续创新的源头活水。一线员工最了解生产流程的瓶颈与客户需求的细微变化，他们的愿
望往往直接指向效率提升与产品优化的关键点。企业以此为目标，就等于建立了一个最广泛、最敏锐的创新雷
达网。
  要将这一启示转化为可操作的实践，需要系统性的制度构建与文化培育。在理念层面，管理者必须实现
从“管控者”到“服务者”与“赋能者”的角色转变，真正树立“员工是组织最宝贵财富”的信念。在制度层
面，需建立常态化、机制化的员工诉求收集与反馈渠道，如定期的“管理层倾听日”、匿名的线上建议平台、
以及由员工代表参与的决策委员会，确保员工声音能够顺畅上传并得到实质性回应。同时，要将员工的合理愿
望转化为具体的、可衡量的发展目标，纳入部门乃至公司的年度计划，并配套相应的资源支持与激励机制。例
如，针对员工提升技能的愿望，可以定制化设计培训体系与职业发展双通道；针对员工改善工作环境的愿望，
可以切实优化办公条件与团队氛围。在文化层面，则要通过领导者的率先垂范、成功故事的广泛传播以及相关
制度的坚决执行，将“成就员工”内化为组织的集体无意识与行为习惯。
  归根结底，这家企业的故事诠释了一个朴素而永恒的真理：得人心者得天下。无论是经营企业还是治理社
会，其最高的艺术莫过于对“人”的唤醒与凝聚。当我们把每一个个体的冷暖放在心头，将他们的梦想扛在肩
上，便如同汇聚了万千溪流，终成浩荡江河，不仅能穿越市场的惊涛骇浪，更能驶向基业长青的广阔蓝海。这
份启示，对于追求卓越与可持续发展的任何组织而言，都是一笔弥足珍贵的精神财富。

【问题2】

某乡计划开展人居环境整治工作，准备利用空闲土地建设小游园、小菜园、小果园、小花园。但是，有民众反
映，现在青壮年都出去打工了，哪有人会来建设。作为乡镇的工作人员，你会如何推进这项工作？

【问题2参考答案】

  开展人居环境整治，建设“四小园”是提升乡村宜居水平、改善群众生活品质的重要举措。面对民众关于
青壮年外出务工、建设力量不足的担忧，我认为这恰恰反映了当前乡村的现实状况，也提醒我们在推进工作中
必须创新思路、因地制宜，充分挖掘和整合现有资源，调动各方积极性，变“无人建”为“人人建”，让“四
小园”真正成为群众共建共享的美丽家园。
  首先，我会深入调研，摸清底数。组织镇村干部、网格员等力量，通过入户走访、召开村民代表座谈会、
发放问卷等方式，全面了解各村空闲土地的位置、面积、权属、现状，以及留守在家的村民构成，特别是老年
人、妇女、返乡青年、返乡大学生、退休干部教师等群体的意愿和特长。同时，也要了解外出务工人员的想法，
看他们是否愿意通过远程支持、捐资捐物、节假日返乡参与等方式贡献力量。只有把情况摸清摸透，才能为后
续工作打下坚实基础。
  其次，我会创新模式，激发内生动力。针对劳动力不足的问题，不能简单依靠政府大包大揽，而是要探索
多元化的建设和管理模式。可以采取“政府引导、村级组织、群众主体、社会参与”的方式。例如，对于小菜
园、小果园，可以推行“认领制”或“共享制”，将土地划分成小块，由留守在家的村民或家庭自愿认领种植
和管理，收获归己，既美化了环境，又增加了收入。对于小游园、小花园，可以组织村里的能工巧匠、热心公
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益的退休人员、返乡大学生等成立志愿服务队，利用农闲时间或周末进行建设和日常维护。还可以将“四小
园”建设与主题党日活动、新时代文明实践志愿服务活动结合起来，组织党员干部带头干。
  再次，我会强化保障，提供有力支持。乡镇层面要发挥好统筹协调作用。一是提供规划指导和技术支持，
邀请农业、园林等方面的专家或本地“土专家”进行现场指导，提供适合本地气候土壤的花草、果蔬品种建议，
设计简单实用、成本较低的方案。二是整合资源，提供必要的启动资金或物资，比如提供部分苗木、种子、简
易工具等，或者以奖代补，对建设效果好、管护到位的村组给予适当奖励。三是加强宣传引导，通过村广播、
宣传栏、微信群等渠道，大力宣传“四小园”建设的好处，展示先行先试的成功案例，营造“自己的家园自己
建”的浓厚氛围，打消群众的疑虑。
  最后，我会建立机制，确保长效管护。建设是基础，管护是关键。要避免“重建轻管”，必须从一开始就
考虑长效问题。可以指导各村将“四小园”的管护纳入村规民约，明确管护责任人和要求。探索建立积分制管
理，将村民参与建设、日常管护、环境卫生保持等情况纳入积分，积分可以兑换生活用品或享受其他村级福利，
形成正向激励。同时，也要注重发挥留守老人和妇女的作用，让他们在参与管护中找到价值感和归属感，
使“四小园”不仅成为一道风景，更成为凝聚人心、促进和谐的载体。
  总之，推进这项工作，关键在于转变思路，从“替民做主”到“让民做主”，从“政府独唱”到“干群合
唱”。只要我们真心实意依靠群众、发动群众，充分尊重群众的首创精神，就一定能够克服劳动力不足的困难，
把“四小园”建设成为承载乡愁、寄托希望、充满活力的乡村新空间，让乡村环境更美、生活更甜。

【问题3】

为推进重大项目建设工作，本县发改局要成立专项工作小组，在未提前沟通的情况下，要将法规科的小刘调过
去。然而，由于此次调动没有提前进行沟通，小刘所在科室的马科长不同意调动。如果你是小刘，你会如何处
理此事？

【问题3参考答案】

  面对题目中的情况，作为小刘，我首先会认识到这并非一次简单的岗位调动，而是涉及个人成长、科室协
作、单位大局的多维度考验。我的处理方式将立足于对组织决定的尊重、对科室领导的理解、对工作职责的担
当，力求在维护单位整体利益的前提下，妥善化解矛盾，实现平稳过渡。我会秉持积极沟通、换位思考、主动
作为的原则，将这次挑战转化为展现自身大局观和协调能力的契机。
  首先，我会冷静分析，全面理解各方立场。对于县发改局成立专项工作小组并抽调我，我理解这是出于推
进重大项目建设的紧迫需要，体现了组织对我个人能力和专业素养的信任与认可。这既是一项光荣的任务，也
是一份沉甸甸的责任。对于马科长不同意调动，我同样需要充分理解。法规科工作专业性强、任务繁重，马科
长作为科室负责人，需要对科室工作的连续性和稳定性负责。在没有提前沟通的情况下，突然抽调人员，确实
可能打乱科室原有的工作部署，增加其他同事的工作负担，马科长的顾虑是合情合理的。因此，问题的核心并
非个人意愿的冲突，而是工作安排衔接上出现的临时性困难。
  其次，我会主动沟通，积极寻求解决方案。我不会被动等待或心生怨言，而是会主动作为，搭建沟通的桥
梁。第一步，我会私下、诚恳地向马科长汇报情况并表达我的态度。我会首先感谢马科长一直以来对我的培养
和信任，表明我非常理解科室工作的不易和科长面临的难处。我会向马科长说明，我已了解到专项工作的重要
性以及组织的安排，并表达我愿意服从组织决定的态度。同时，我会向马科长承诺，在调动前后，我会尽全力
做好工作交接，确保法规科现有工作不断档、不出错。例如，我可以详细梳理手头的工作进展、待办事项、注
意事项，形成书面材料，并主动提出在过渡期内，利用业余时间或通过线上方式，协助接手同事处理一些紧急
或疑难问题，确保科室工作平稳运行。
  接下来，我会积极与专项工作小组的负责人或发改局的相关领导进行沟通。在汇报我已了解情况并愿意接
受任务的同时，我也会委婉地说明法规科目前的工作状况和马科长的合理关切。我可以建议，是否能够请发改
局层面与马科长进行一次正式沟通，解释项目的重要性和抽调人员的必要性，并对法规科因此可能面临的工作
压力表示理解与感谢。或许，还可以探讨一些柔性安排，比如明确我的抽调期限、在项目初期允许我部分时间
兼顾原科室的紧急事务等，以缓解科室的燃眉之急。我的目的不是讨价还价，而是希望通过我的反馈，促进上
下级之间更充分的理解与支持，为顺利调动创造更好的条件。
  最后，我会着眼长远，以行动赢得信任。无论沟通结果如何，我都会坚决服从组织的最终决定。如果调动
成功，我会以最快的速度融入新的工作团队，全力以赴投入重大项目推进工作，不辜负组织的期望。同时，我
会铭记法规科的培养，与马科长和同事们保持良好沟通，在需要时提供力所能及的帮助。如果经过沟通，组织
出于全局考虑暂缓调动或作出其他安排，我也会毫无怨言，继续在法规科岗位上兢兢业业，以更出色的工作表
现来证明自己。我相信，只要我始终抱着对工作负责、对组织忠诚、对同事友善的态度，展现出成熟稳重的处
事能力和顾全大局的胸怀，就一定能够妥善处理好此事，并为自己未来的职业发展积累宝贵的经验。


