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【问题1】

在单位，有人认为要独立做好本职工作，不能“种了别人的田，荒了自己的地”；有人认为要和同事相互帮助
相互补充。请你谈谈各司其职和团结合作的关系？

【问题1参考答案】

  在公务员的工作实践中，各司其职与团结合作是相辅相成的两个方面，它们共同构成了高效、和谐的工作
环境。首先，各司其职是基础，它要求每位公务员都能明确自己的职责范围，精通业务，确保本职工作的高质
量完成。这不仅是个人职业素养的体现，也是团队高效运转的前提。正如古人云：‘不在其位，不谋其政’，
强调的正是职责明确的重要性。
  然而，仅仅做到各司其职是不够的。在现代公共管理实践中，许多工作任务往往需要跨部门、跨领域的协
作才能完成。这时候，团结合作就显得尤为重要。团结合作能够弥补个人能力的局限，通过资源共享、优势互
补，达到1+1>2的效果。例如，在抗击新冠疫情期间，各部门各司其职的同时，更需要紧密合作，才能形成强大
的防控合力。
  各司其职与团结合作之间的关系，可以用‘分工不分家’来形象描述。分工是手段，合作是目的。只有在
明确分工的基础上，才能实现有效的合作；而合作又能促进分工的细化和专业化。二者相互促进，共同推动工
作的深入开展。
  总结升华：在公务员的工作中，各司其职与团结合作如同车之两轮、鸟之双翼，缺一不可。我们既要发
扬‘钉钉子精神’，深耕自己的责任田，又要培养‘团队精神’，在需要时伸出援手。只有这样，才能在服务
人民的大舞台上，奏响和谐高效的乐章，共同书写新时代公务员的担当与作为。

【问题2】

为保护生态环境，当地实施生态环境保护责任制，你身为监督检查员，现需制定一个监督检查工作方案，请你
谈谈你会怎么做。

【问题2参考答案】

  在制定生态环境保护责任制的监督检查工作方案时，我认为首先需要明确监督检查的目标和原则。我们的
目标是通过有效的监督检查，确保生态环境保护责任制的落实，促进生态环境的持续改善。原则应当包括公正、
公开、科学和高效，确保监督检查工作的权威性和有效性。
  接下来，我会对监督检查的内容进行全面的分析。这包括对生态环境保护责任制的各项规定进行梳理，明
确监督检查的重点领域和关键环节。例如，重点检查污染源的排放控制、生态保护区的管理、环境风险防控措
施的落实等。同时，还需要关注责任单位在生态环境保护工作中的履职情况，确保责任到人、措施到位。
  在监督检查的方法上，我会采取多样化的手段。除了常规的现场检查、资料审查外，还可以利用现代信息
技术，如遥感监测、大数据分析等，提高监督检查的效率和准确性。此外，还可以引入第三方评估，增强监督
检查的客观性和公正性。
  监督检查的频率和范围也需要科学规划。对于重点领域和高风险区域，应当增加检查频次，确保问题能够
及时发现和解决。同时，监督检查的范围应当覆盖所有责任单位，不留死角，确保生态环境保护责任制的全面
实施。
  最后，监督检查的结果处理是关键环节。对于发现的问题，应当及时反馈给责任单位，并要求其限期整改。
对于严重违法违规行为，应当依法依规进行处理，确保监督检查的严肃性和威慑力。同时，监督检查的结果还
应当向社会公开，接受公众监督，增强工作的透明度和公信力。
  总之，制定生态环境保护责任制的监督检查工作方案，需要从目标原则、内容分析、方法手段、频率范围
和结果处理等多个方面进行综合考虑，确保方案的科学性、针对性和可操作性，为生态环境保护责任制的有效
实施提供有力保障。

【问题3】

行政服务人员小张在处理群众问题中秉公办事，但是群众很不满意，说他故意刁难。随后群众在网上发帖说你
们单位不作为，造成不良影响。你是小张同事，领导派你去解决此事，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，首先我会保持冷静，认识到这是一个需要妥善处理的公共关系问题。我的目标是既要维
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护单位的形象，又要确保群众的合理诉求得到妥善解决。因此，我会采取以下步骤来处理此事。
  首先，我会详细了解事情的经过。这意味着我需要与小张进行沟通，了解他在处理群众问题时的具体做法
和考虑。同时，我也会查看群众在网上发帖的具体内容，了解他们的不满点和诉求。通过这两方面的信息，我
可以更全面地把握问题的核心。
  接着，我会主动联系发帖的群众，表达我们单位的关心和愿意解决问题的态度。在沟通中，我会耐心倾听
他们的意见和诉求，同时解释小张在处理问题时的原则和依据。如果群众对小张的处理有误解，我会尽力澄清；
如果确实存在处理不当的地方，我会代表单位道歉，并承诺改进。
  然后，我会根据了解到的情况，提出具体的解决方案。如果群众的问题尚未得到妥善解决，我会协调相关
部门尽快处理；如果问题已经解决，但群众仍有不满，我会进一步解释和沟通，确保群众理解我们的工作。同
时，我也会建议单位对小张的工作进行复盘，看看是否有可以改进的地方，以避免类似问题的再次发生。
  最后，我会将处理过程和结果向领导汇报，并建议单位加强行政服务人员的培训，特别是在与群众沟通和
处理复杂问题方面的能力。同时，我也会建议单位建立更加完善的群众反馈机制，以便及时发现和解决问题，
提升服务质量。
  通过这样的处理，我相信不仅能够解决当前的问题，还能够提升单位的服务水平和公众形象，避免类似事
件的再次发生。


