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【问题1】

政商关系，习总书记说“亲”和“清”，怎么理解？

【问题1参考答案】

  在新时代的背景下，习近平总书记提出的政商关系中的'亲'和'清'二字，不仅是对政商交往准则的精辟概
括，更是对构建健康、和谐、可持续的政商环境的重要指导。这一理念的提出，既是对传统政商关系的深刻反
思，也是对未来政商关系发展的明确指引。
  '亲'和'清'二字，蕴含着深刻的哲学思想和实践智慧。'亲'强调的是政府与企业之间的亲近、亲密，政府
要主动服务企业，为企业排忧解难，营造良好的发展环境。'清'则是指政商交往要清白、清廉，政府官员要廉
洁自律，企业要守法经营，共同维护公平正义的市场秩序。
  这一理念的提出，源于对当前政商关系中存在问题的深刻洞察。在一些地方和领域，政商关系出现了'亲而
不清'或'清而不亲'的偏差，要么过于亲密导致权力寻租，要么过于疏远导致服务缺位。这不仅影响了市场经济
的健康发展，也损害了政府的形象和公信力。
  为了落实'亲'和'清'的政商关系，我们需要从多个方面入手。首先，政府要深化'放管服'改革，简化行政
审批流程，降低企业制度性交易成本。其次，要加强法治建设，完善相关法律法规，为政商交往提供明确的规
则和边界。再次，要强化监督机制，加大对违法违纪行为的查处力度，确保政商交往在阳光下进行。最后，要
培育健康的商业文化，倡导诚信经营，增强企业的社会责任感。
  总之，'亲'和'清'的政商关系理念，是新时代推动经济社会健康发展的重要保障。它要求我们在亲近中保
持清廉，在服务中坚守底线，共同营造一个既充满活力又规范有序的市场环境。这不仅是对政府和企业提出的
要求，更是对整个社会的期待。让我们携手努力，共同书写政商关系的新篇章。

【问题2】

群众反映问题，非职责以内，你反复解释无用，群众要向领导投诉，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对群众反映问题却不在职责范围内，且经过反复解释后群众仍不理解，甚至要向领导投诉的情况，作为
公务员，我们首先要保持冷静和耐心，理解群众的情绪和需求。这种情况考验的是我们的服务意识、沟通能力
和解决问题的能力。正确的处理方式不仅能够化解矛盾，还能提升政府形象，增强群众对政府的信任。
  首先，我们需要深刻认识到，群众之所以会反映问题，是因为他们对政府有期待，希望通过正规渠道解决
问题。即使问题不在我们的职责范围内，我们也应该以积极的态度去面对，而不是简单地推诿。我们的态度和
行动直接影响到群众对政府的看法和信任度。因此，面对这种情况，我们应该展现出公务员应有的责任感和服
务意识。
  其次，我们需要采取更加有效的沟通方式。在反复解释无效的情况下，可能是因为我们的解释不够清晰，
或者没有站在群众的角度去思考问题。我们可以尝试换一种方式，用更加通俗易懂的语言，或者通过举例子的
方式，让群众理解为什么这个问题不在我们的职责范围内。同时，我们也可以主动提供帮助，比如告诉群众这
个问题应该由哪个部门负责，或者提供相关的联系方式，甚至可以帮助群众联系相关部门。
  最后，如果群众仍然坚持要向领导投诉，我们应该尊重群众的选择，并积极配合。我们可以向群众说明投
诉的流程和渠道，同时也可以主动向领导汇报情况，说明我们已经尽力解释和帮助，但群众仍有不满。这样不
仅能够展现我们的工作态度，也能够让领导了解实际情况，避免产生误解。
  总之，面对这种情况，我们既要坚持原则，明确职责范围，又要灵活处理，尽力帮助群众解决问题。通过
有效的沟通和积极的态度，我们不仅能够化解矛盾，还能够提升群众对政府的满意度。

【问题3】

有人说要吃苦，要磨练人的意志，有人说要适度吃苦，不能太过，你怎么理解？

【问题3参考答案】

  在人生的旅途中，吃苦与磨练意志一直是人们讨论的热点话题。有人认为，吃苦是成长的必经之路，能够
磨练人的意志，使人更加坚强；而也有人主张，吃苦应当适度，过度的吃苦反而会适得其反。在我看来，这两
种观点并非对立，而是相辅相成的。吃苦确实能够磨练人的意志，但关键在于如何把握吃苦的度，使其成为推
动个人成长的动力而非阻力。



湖北省考面试题（网络版）2016年6月19日上午

第3页/共3页

  首先，吃苦确实有其积极的一面。历史上，许多伟大的人物都是通过不断的吃苦和磨练，最终成就了一番
事业。比如，爱迪生在发明电灯的过程中，经历了无数次的失败和挫折，但他从未放弃，最终成功发明了电灯，
为人类带来了光明。这个故事告诉我们，吃苦和磨练意志是成功的重要因素之一。
  然而，吃苦也需要适度。过度的吃苦不仅不会带来积极的效果，反而可能对人的身心健康造成伤害。比如，
过度的工作压力可能导致身体透支，甚至引发各种健康问题。因此，我们在吃苦的同时，也需要学会调整自己
的状态，保持身心健康。
  总的来说，吃苦和磨练意志是个人成长的重要组成部分，但关键在于如何平衡。我们应该在吃苦的过程中，
学会调整自己的心态和状态，使其成为推动我们前进的动力。同时，我们也应该认识到，适度吃苦的重要性，
避免过度吃苦带来的负面影响。只有这样，我们才能在人生的道路上走得更远，飞得更高。
  在结束之前，我想用一句话来总结我的观点：吃苦是人生的调味品，适度则为美味，过度则为苦涩。让我
们在人生的旅途中，学会平衡吃苦与享受，磨练意志与保持健康，最终达到个人成长与幸福的和谐统一。


