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【问题1】

年轻干部要多经历大风大浪，多接几回烫手山芋，多当几次热锅上的蚂蚁，才能练就大心脏，宽肩膀。请结合
自身谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  阐释破题：这句话深刻揭示了年轻干部成长的必要路径，强调了在实践中经受考验、在挑战中锻炼能力的
重要性。'大风大浪'象征着工作中的各种挑战和困难，'烫手山芋'和'热锅上的蚂蚁'则形象地描述了那些棘手
和紧迫的任务。通过这样的经历，年轻干部能够培养出强大的心理素质和扎实的工作能力，即所谓的'大心脏'
和'宽肩膀'。
  阐述论证：首先，经历大风大浪是年轻干部成长的必经之路。只有在实际工作中面对复杂局面和突发情况，
才能真正学会如何应对和解决问题。其次，接烫手山芋能够锻炼年轻干部的应变能力和决策能力。这些任务往
往时间紧、任务重、压力大，但正是这样的任务最能考验一个人的能力和担当。最后，当热锅上的蚂蚁的经历
能够让年轻干部学会在压力下保持冷静，提高工作效率和质量。这些经历虽然艰难，但却是年轻干部成长过程
中不可或缺的宝贵财富。
  结合落实：结合自身，我认为作为一名年轻干部，应该主动寻求和接受这样的挑战。在工作中，我会积极
参与那些难度大、责任重的项目，不怕失败，勇于尝试。同时，我也会在每次经历后认真总结经验教训，不断
提升自己的能力和素质。此外，我还会注重培养自己的心理素质，学会在压力下保持冷静和理智，确保在任何
情况下都能做出正确的决策。通过这些努力，我相信自己能够逐步练就出'大心脏'和'宽肩膀'，成为一名合格
的公务员。

【问题2】

你是文明办工作人员，领导要求你创作新颖生动、接地气的文明微视频，你如何创作？请谈谈你的创意。

【问题2参考答案】

  在创作新颖生动、接地气的文明微视频时，我认为首先需要深入理解文明办的工作宗旨和目标，即通过微
视频这一现代传播手段，弘扬社会主义核心价值观，传递社会正能量，提升公民文明素质和社会文明程度。因
此，我的创意将围绕如何让文明理念深入人心、如何让文明行为成为习惯这两个核心问题展开。
  首先，我会从日常生活中寻找灵感。文明行为往往体现在细微之处，比如排队礼让、垃圾分类、公共场所
不吸烟等。通过观察和记录这些日常生活中的文明瞬间，可以挖掘出许多生动、真实的素材。这些素材不仅接
地气，而且容易引起观众的共鸣，让他们在观看视频时能够联想到自己的行为，从而产生自我反思和改进的动
力。
  其次，我会注重视频的表现形式。为了让微视频更加吸引人，我会采用故事化的叙述方式，通过一个小故
事来展现文明行为的重要性。比如，可以设计一个关于垃圾分类的小故事，通过主人公从不理解到理解、从不
参与到积极参与的转变过程，生动地展示垃圾分类的意义和方法。这样的故事不仅有趣，而且具有很强的教育
意义。
  此外，我还会考虑视频的互动性。在视频的结尾，可以设置一个小问题或者小挑战，鼓励观众在评论区分
享自己的文明行为经验，或者承诺在未来的一周内实践某项文明行为。这种互动不仅能够增加视频的传播效果，
还能够让观众在实践中深化对文明行为的理解和认同。
  最后，我会注重视频的传播渠道。除了在传统的视频平台发布外，还会利用社交媒体、微信公众号等新媒
体平台进行推广，确保视频能够覆盖更广泛的受众群体。同时，也会考虑与学校、社区等合作，将视频作为文
明教育的辅助材料，进一步扩大其影响力。
  总之，创作文明微视频需要结合生活实际，注重故事性和互动性，同时利用多种传播渠道，确保视频能够
有效地传递文明理念，引导公众践行文明行为。通过这样的创意和努力，我相信能够创作出既有教育意义又受
欢迎的文明微视频。

【问题3】

王某以前从事的是文秘工作，刚被调整岗位负责双拥残联等工作。新岗位事务繁杂，与群众打交道多，王某对
于业务涉及的政策法规也不熟悉，感到压力巨大，找你倾诉，你怎么办？
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【问题3参考答案】

  首先，我会对王某的处境表示理解和同情。调整岗位确实是一个挑战，尤其是从文秘工作转向需要与群众
直接打交道、涉及政策法规较多的双拥残联工作，这种转变无疑会带来一定的压力和不适。我会告诉王某，这
种感受是正常的，很多人在面对新环境和新任务时都会有类似的体验。重要的是，我们要正视这些挑战，积极
寻找解决的办法。
  接下来，我会与王某一起分析当前面临的主要问题。一方面，是对新岗位的业务和政策法规不熟悉；另一
方面，是事务繁杂，与群众打交道多，感到压力大。针对这些问题，我会建议王某采取分步骤的方法来解决。
首先，建议他系统地学习相关的政策法规，可以通过阅读文件、参加培训、向有经验的同事请教等方式来快速
提升自己的业务能力。其次，对于事务繁杂的问题，可以尝试制定工作计划，合理安排时间，优先处理紧急和
重要的事务。同时，我也会提醒王某，与群众打交道时，保持耐心和同理心是非常重要的，这样可以更好地理
解群众的需求，提供有效的帮助。
  此外，我会鼓励王某保持积极的心态，把这次岗位调整看作是一个成长和学习的机会。每个人在工作中都
会遇到困难和挑战，关键是如何面对和克服它们。我会建议王某定期进行自我反思，总结工作中的经验和教训，
不断调整和改进自己的工作方法。同时，我也会提醒他，不要害怕寻求帮助，团队中的其他成员和领导都是可
以依靠的资源。
  最后，我会告诉王某，作为他的同事和朋友，我会一直支持他，帮助他度过这个适应期。我相信，通过他
的努力和大家的帮助，他一定能够克服当前的困难，胜任新的工作岗位。同时，我也会建议他，如果在未来的
工作中遇到任何问题，都可以随时找我交流，我们一起想办法解决。


