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【问题1】

曾经，有一位老同志传授了一个“锦囊”：调研要有“半杯水”的心态，半杯水装的是问题，另半杯要装
回“干货”。一口不能吃个胖子，下一次基层不可能解决所有问题。每一次不妨只装“半杯水”，这样，才能
既瞄准百姓的所急所盼，也总结群众创造的经验，透过现象看本质，把握规律性的东西，把对策提实，不断提
出真正解决问题的新思路新办法。你怎么看？

【问题1参考答案】

  这位老同志的“半杯水”调研心态，蕴含着深刻的哲理和实用的方法论。在我看来，这不仅是一种工作方
法，更是一种智慧，体现了公务员在基层调研时应有的谦逊与务实。这种心态的核心在于平衡——既要有发现
问题的敏锐，又要有解决问题的智慧；既要虚心向群众学习，又要能够从实践中提炼出规律性的认识。
  首先，“半杯水”心态强调的是问题意识。在基层调研中，我们常常会遇到各种各样的问题，但如果没有
明确的问题意识，就很难有针对性地开展工作。正如毛泽东同志在《反对本本主义》中所说：“没有调查，就
没有发言权。”只有带着问题去调研，才能有的放矢，真正了解群众的所急所盼。例如，在脱贫攻坚战中，许
多干部通过深入调研，精准识别贫困户的需求，从而制定出切实可行的帮扶措施，这正是“半杯水”心态的生
动体现。
  其次，“半杯水”心态注重的是经验总结。调研不仅仅是发现问题，更重要的是从群众中汲取智慧，总结
出解决问题的办法。邓小平同志在改革开放初期，通过深入基层调研，总结出“摸着石头过河”的经验，为中
国的改革开放提供了宝贵的指导。这告诉我们，调研的过程也是一个学习的过程，只有虚心向群众学习，才能
不断丰富自己的知识储备，提高解决问题的能力。
  最后，“半杯水”心态追求的是规律性认识。调研的最终目的是透过现象看本质，把握事物发展的规律，
从而提出切实可行的对策。例如，在生态文明建设中，许多地方通过调研发现，单纯依靠行政手段难以有效保
护环境，于是探索出了“生态补偿”等市场化机制，取得了显著成效。这说明，只有把握规律，才能提出真正
解决问题的新思路新办法。
  总之，“半杯水”调研心态是一种既务实又智慧的工作方法。它提醒我们，在基层调研中，既要保持谦虚
谨慎的态度，又要具备敏锐的问题意识和深刻的洞察力。只有这样，才能真正做到既了解群众的所急所盼，又
总结群众创造的经验，从而提出切实可行的对策，推动工作的深入开展。这种心态不仅适用于调研工作，也是
我们公务员在各项工作中都应秉持的一种精神。

【问题2】

多地政府线上线下两端发力，全力打造“服务有温度、办事有速度”的政务服务品牌。你怎么看待温度和速度？

【问题2参考答案】

  在当今社会，政府服务的温度和速度成为了衡量政府工作成效的重要标准。我认为，温度和速度并非对立，
而是相辅相成的两个方面。温度体现了政府对民众的关怀和尊重，速度则展现了政府的工作效率和执行力。两
者结合，才能真正实现政务服务的高质量发展。
  从政策层面来看，多地政府通过线上线下两端发力，打造“服务有温度、办事有速度”的政务服务品牌，
是对新时代政府服务理念的深刻理解和实践。线上服务的便捷性和线下服务的人性化相结合，不仅提高了政务
服务的效率，也增强了民众的获得感和幸福感。这种政策的实施，反映了政府以人民为中心的发展思想，是推
进国家治理体系和治理能力现代化的重要举措。
  为了进一步提升政务服务的温度和速度，我认为可以从以下几个方面着手：首先，加强政府工作人员的培
训，提升他们的服务意识和专业技能，确保每一位工作人员都能以热情和专业的态度服务民众。其次，优化政
务服务流程，利用现代信息技术简化办事程序，减少民众的等待时间。再次，建立健全反馈机制，及时收集和
处理民众的意见和建议，不断改进服务质量。最后，加强政府与民众的沟通，通过多种渠道宣传政务服务的新
政策、新举措，增强民众的参与感和信任感。
  总之，政务服务的温度和速度是政府工作的一面镜子，反映了政府的责任和担当。只有将温度和速度有机
结合，才能真正实现政府服务的宗旨，满足人民群众对美好生活的向往。让我们携手努力，共同推动政务服务
向更高质量、更高效率的方向发展，为建设人民满意的服务型政府贡献力量。

【问题3】

为了破解基层治理难题，你所在的县提出“共建共治共享”理念。目前，县里要筹备一个现场会收集群众的意
见和反馈，领导要你负责安排，请问你会如何准备？
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【问题3参考答案】

  在筹备以‘共建共治共享’为主题的现场会时，我认为首先需要明确的是，这次会议的核心目的是为了更
直接地听取群众的意见和建议，从而更好地解决基层治理中的难题。因此，准备工作必须围绕如何高效、有序
地收集和反馈群众意见来展开。
  首先，我会与相关部门和社区负责人进行沟通，了解当前基层治理中存在的主要问题和群众最关心的议题。
这样可以在会议筹备阶段就有的放矢，确保会议的议题设置能够真正触及群众的痛点。同时，我也会通过社区
公告、社交媒体等多种渠道提前发布会议信息，鼓励广大群众积极参与，确保会议的广泛性和代表性。
  其次，我会精心设计会议的流程和形式。考虑到群众可能对政府工作不太了解，我会安排一个简短的开幕
环节，由领导介绍‘共建共治共享’理念的内涵和县里在这方面的努力，帮助群众更好地理解会议的目的。接
着，我会采用分组讨论的形式，让群众在轻松的氛围中畅所欲言，同时安排工作人员记录每组的讨论要点。为
了确保会议的互动性和实效性，我还会设置一个开放式提问环节，让群众可以直接向相关部门提问或提出建议。
  最后，我会重视会议后的反馈和跟进工作。会议结束后，我会组织团队整理群众的意见和建议，形成详细
的报告提交给领导，并跟踪相关部门的处理进度。同时，我也会通过社区公告或社交媒体向群众反馈会议的成
果和后续行动，确保群众的意见得到真正的重视和回应。


