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【问题1】

湖南省生态环境厅发布了《湖南省关于精准划定秸秆禁烧区和限烧区的指导意见》，在农作物秸秆处理问题上，
摒弃过去的“一刀切”政策，转而采取更加灵活的管理思路。新规明确划定了禁烧区和限烧区，禁烧区内全面
禁止露天焚烧，而限烧区则在特定条件下允许焚烧。通过科学划定禁烧区和限烧区，精准管控秸秆焚烧，既减
少了环境污染，又满足了农民处理秸秆的需求，赢得了老百姓的广泛好评。对此，请你谈谈启示。

【问题1参考答案】

  湖南省生态环境厅关于秸秆禁烧区和限烧区的精准划定，犹如一缕春风，吹散了以往“一刀切”政策带来
的僵化与不便，带来了管理思路的深刻变革。这一举措不仅体现了科学治理的智慧，更彰显了以人为本的情怀，
为我们提供了宝贵的启示。它告诉我们，在推进生态文明建设的征途上，既要坚守生态保护的底线，也要兼顾
民生发展的现实需求，在“堵”与“疏”之间寻求最佳平衡点，方能实现环境效益、经济效益与社会效益的和
谐统一。
  这一政策的启示是多方面的。首先，它启示我们，公共政策的制定必须坚持实事求是、因地制宜的原则。
过去“一刀切”的全面禁烧，虽然初衷良好，却忽视了不同地区地理环境、种植结构、处理能力的差异，导致
政策在部分地区“水土不服”，甚至引发“秸秆围城”的困境。湖南省通过科学评估，精准划定禁烧区与限烧
区，正是对“具体问题具体分析”这一马克思主义活的灵魂的生动实践。这让我联想到我国脱贫攻坚战中“精
准扶贫”的伟大创举，同样是摒弃“大水漫灌”，转而“精准滴灌”，通过精准识别、精准帮扶，最终取得了
彪炳史册的胜利。其次，它启示我们，现代环境治理需要从“刚性管控”向“刚柔并济”转变。单纯的禁令容
易激化矛盾，而“禁烧”与“限烧”相结合，在守住环境质量底线（禁烧区多为环境敏感区）的同时，给予农
民一定的灵活处理空间（限烧区在特定条件下有序焚烧），体现了管理的温度与弹性。这如同大禹治水，
从“堵”到“疏”，顺应规律，方能长治久安。再者，它启示我们，政策的生命力在于赢得民心。新规之所以
获得老百姓广泛好评，核心在于它正视并回应了农民处理秸秆的现实困难，将他们的需求纳入了政策考量，实
现了从“管理者本位”到“服务对象本位”的转变。这种以人民为中心的发展思想，是政策获得支持、落地生
根的根本保证。
  总而言之，湖南秸秆管理新规的成功实践，是一堂生动的治理能力现代化公开课。它如一面明镜，映照出
科学决策、精细管理、民生导向的璀璨光芒。它告诉我们，最美的政策蓝图，永远绘制在实事求是的大地上；
最有效的治理之道，永远深植于对人民需求的深切回应之中。展望未来，在生态文明建设和国家治理的广阔舞
台上，我们应当从中汲取智慧，让每一项政策都如精准的刻刀，雕琢出发展与保护并行不悖、秩序与活力相得
益彰的美丽图景，共同谱写人与自然和谐共生的时代华章。

【问题2】

你单位打算开展“传帮带”活动，以老员工和年轻员工一对一结对帮扶的形式开展培训学习。作为一名新进公
务员，你有六位导师可供选择，他们分别擅长不同的工作，分别是：乡村振兴工作、民生保障工作、群众工作、
党建工作、经济建设工作、政策法规工作。请问你会选择哪一个导师进行结对学习，并说明理由。

【问题2参考答案】

  作为一名新进公务员，面对六位各有所长的导师，我经过慎重思考，决定选择擅长群众工作的导师进行结
对学习。这一选择并非轻视其他领域的重要性，而是基于对公务员角色本质的深刻理解、对个人成长路径的清
晰规划，以及对新时代群众工作复杂性的充分认识。群众工作是公务员一切工作的出发点和落脚点，是连接政
策与民心、理想与现实的关键桥梁。掌握群众工作方法，不仅能够帮助我快速融入基层、理解社会，更能为未
来从事其他领域工作奠定坚实的能力基础和情感根基。
  选择群众工作导师，首先源于对公务员核心职责的认知。公务员是人民的公仆，服务群众、联系群众、组
织群众是我们最基本的职责。乡村振兴、民生保障、党建、经济建设等各项工作，最终都要通过群众工作来落
实和体现。如果缺乏与群众打交道的能力，不了解群众的所思所想、所急所盼，再好的政策也可能在“最后一
公里”遭遇梗阻。群众工作导师能够传授我如何倾听群众声音、如何化解基层矛盾、如何动员群众参与、如何
将政策语言转化为群众语言。这些能力是公务员的“基本功”，掌握了它，就如同掌握了打开基层工作大门的
钥匙，能够让我在未来的工作中始终站稳人民立场，确保工作方向不偏离。
  其次，这一选择契合我作为新人的成长规律和现实需求。初入机关，我面临的最大挑战往往不是专业知识
的匮乏，而是如何快速适应环境、融入集体、理解基层社会的真实运行逻辑。群众工作导师通常具有丰富的基
层阅历和人生智慧，他们不仅是工作方法的传授者，更是为人处世的引路人。通过结对学习，我不仅能学到具
体的工作技巧，如调解纠纷、组织会议、走访调研，更能从导师身上学到一种“接地气”的工作作风和真挚的
为民情怀。这种“传帮带”不仅是技能的传递，更是作风的熏陶和精神的传承，有助于我扣好职业生涯的“第
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一粒扣子”，培养起吃苦耐劳、谦虚谨慎、服务奉献的优良品质。
  再者，新时代对群众工作提出了更高要求，其复杂性和专业性日益凸显。当前，社会结构深刻变动，利益
诉求多元多样，群众的权利意识和参与意识不断增强。传统的群众工作方法需要与时俱进，融入法治思维、网
络思维和创新思维。一位优秀的群众工作导师，必然是一位善于学习、勇于创新的实践者。跟随他学习，我能
接触到最鲜活的一线案例，学习如何运用新媒介与群众沟通，如何在法治框架下解决群众诉求，如何将党建工
作与群众工作深度融合以凝聚人心。这些前沿的、综合性的知识，是书本上难以获取的宝贵财富，能极大拓宽
我的视野，提升我应对复杂局面的综合能力。
  当然，我深知乡村振兴、经济建设等工作的重要性，它们是国家发展的大局所在。但我认为，群众工作是
渗透在所有领域中的“通用能力”和“基础工程”。通过与群众工作导师结对，我先筑牢这个基础，培养起对
国情的深切感知和对群众的深厚感情。在此过程中，我也会主动关注和学习导师在处理涉及乡村振兴、民生政
策等具体事务时，是如何开展群众工作的，从而实现以点带面、触类旁通。未来，当我具备了扎实的群众工作
能力后，再根据组织安排和个人兴趣，深入学习某一专业领域知识时，将能更加得心应手，因为我知道任何专
业工作的最终成效，都要由人民群众来评判。
  综上所述，选择群众工作导师进行结对学习，是我基于公务员职业属性、个人成长阶段和时代发展要求作
出的战略性选择。我期待在导师的悉心指导下，练就密切联系群众的真本领，涵养一心为民的真情怀，为今后
无论在哪个岗位工作，都能做到根植人民、服务人民，成为一名组织放心、群众满意的合格公务员。

【问题3】

你和小王被评为单位的“先进标兵”，均有机会作为代表在表彰大会上演讲。领导有意让你去，但是小王找到
你，说上次也是你去演讲的，希望你把这次机会让给他。对此，你会怎么做？

【问题3参考答案】

  面对小王提出的请求，我会以维护单位团结、促进同事关系、尊重领导安排为基本原则，采取积极沟通、
换位思考、寻求共赢的方式妥善处理。首先，我会理解小王的心情，他作为同样获得荣誉的同事，渴望在重要
场合展示自我、获得认可，这种进取心值得肯定。同时，我也要认识到，领导安排我演讲是基于对整体工作表
现和演讲能力的综合考量，我需要平衡个人意愿、同事关系和单位大局。
  具体而言，我会主动与小王进行一次坦诚的沟通。我会先肯定他的优秀表现，表达对他获得“先进标兵”
的祝贺，并理解他希望通过演讲展现自我的愿望。接着，我会说明领导安排我演讲的考虑可能涉及工作连贯性、
演讲经验等因素，并非对任何人的否定。同时，我会倾听他的具体想法，了解他为何如此重视这次机会，是因
为个人成长需要，还是有其他特殊原因。通过沟通，既能缓解他的情绪，也能为后续协商奠定基础。
  在沟通基础上，我会根据实际情况灵活应对。如果小王确实有强烈需求且理由充分，例如他从未有过类似
机会、正处于职业发展的关键阶段等，我会考虑向领导委婉反映情况，建议能否采用两人共同演讲、交替发言
或增加互动环节等方式，让小王也能参与其中。这样既尊重了领导的原意，又照顾了同事的诉求。如果领导坚
持由我单独演讲，我会向小王耐心解释，并承诺在演讲中适当提及他的贡献，体现团队协作精神，同时今后在
工作中多为他创造展示机会。
  此外，我会反思自身是否存在“独占机会”的倾向。作为多次代表单位发言的同事，我更应保持谦逊，主
动帮助其他同事提升表达能力，例如与小王分享演讲经验、协助他准备材料等。通过这种方式，将竞争转化为
合作，促进单位整体人才队伍的成长。最终，无论谁去演讲，都要以单位荣誉为重，确保演讲内容扎实、情感
真挚，充分展现“先进标兵”的集体风貌。
  总之，处理此类问题需要高情商和全局观。我会坚持原则性与灵活性相结合，既维护领导权威和单位利益，
又体谅同事感受，寻求最和谐的解决方案。通过积极沟通和相互支持，不仅能够化解眼前矛盾，还能增强团队
凝聚力，营造互帮互助、共同进步的良好氛围，这才是“先进标兵”应有的担当和境界。


