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【问题1】

漫画题：两个政府工作人员站在一堆文件上，正在悬挂一个写着“某政府办公室”的牌匾。有两个群众说有业
务要办，工作人员说“等我们挂完牌子再办”。对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  这幅漫画生动地描绘了当前一些政府部门在工作中存在的形式主义问题，即过分注重表面工作而忽视了为
群众服务的本质。漫画中的政府工作人员在悬挂牌匾时，面对群众办理业务的需求，选择了推迟服务，这种行
为反映了服务意识的缺失和工作重心的偏差。
  首先，这种现象暴露出一些政府部门在工作中存在的本末倒置问题。政府办公室的设立和牌匾的悬挂，本
应是为了更好地服务群众，提高工作效率。然而，当这些形式上的工作被置于服务群众之上时，就失去了其原
本的意义。这种重形式轻内容的工作态度，不仅影响了政府形象，也损害了群众的利益。
  其次，这种行为反映了服务意识的淡薄。政府工作人员的首要职责是为群众提供高效、便捷的服务。然而，
漫画中的工作人员却以挂牌为由，推迟为群众办理业务，这表明他们在思想上还没有真正树立起以人民为中心
的服务理念。这种服务意识的缺失，是导致群众对政府工作不满的重要原因之一。
  最后，这种现象也提示我们需要加强政府工作的监督和评价机制。通过建立健全的监督机制，确保政府工
作人员能够始终将群众利益放在首位，避免形式主义和官僚主义的滋生。同时，通过群众评价和反馈，不断优
化服务流程，提高服务质量，真正实现政府工作的高效和便民。
  总之，这幅漫画是对当前一些政府部门工作作风的深刻讽刺。它提醒我们，政府工作的核心是为人民服务，
任何形式上的工作都应以提高服务质量为目的。只有真正树立起以人民为中心的工作理念，才能赢得群众的信
任和支持，推动社会的和谐发展。

【问题2】

你面前有“六面镜子”：望远镜、显微镜、哈哈镜、后视镜、照妖镜、放大镜。结合报考岗位你会选哪面镜子？
并阐述你的理由。

【问题2参考答案】

  在公务员的岗位上，面对‘六面镜子’，我会选择‘望远镜’作为我的主要工具。这不仅因为望远镜象征
着远见和前瞻性，更因为它代表了公务员应当具备的战略思维和全局观念。在公共管理和服务中，我们需要像
望远镜一样，能够看到远处的风景，预见未来的趋势，从而为社会的长远发展做出规划和决策。
  首先，望远镜帮助我们超越眼前的局限，看到更广阔的世界。在公务员的工作中，这意味着我们不能仅仅
满足于解决眼前的问题，而应该从更宏观的角度出发，思考如何从根本上改善社会管理和公共服务。例如，在
制定政策时，我们需要考虑到政策的长期影响，确保它们能够适应未来社会的变化和需求。
  其次，望远镜象征着前瞻性和预见性。在快速变化的社会环境中，公务员需要具备预见未来挑战和机遇的
能力。通过望远镜，我们可以提前识别潜在的社会问题，如人口老龄化、环境污染等，并采取预防措施，避免
这些问题演变成危机。这种前瞻性的思维方式对于推动社会的可持续发展至关重要。
  最后，望远镜还提醒我们要有远大的理想和目标。作为公务员，我们的工作不仅仅是为了满足当下的需求，
更是为了实现社会的长远繁荣和人民的幸福生活。通过望远镜，我们可以设定更高的目标，如建设更加公平、
正义的社会，推动科技创新和文化繁荣，从而实现中华民族的伟大复兴。
  当然，其他镜子也有其独特的价值。显微镜可以帮助我们关注细节，哈哈镜提醒我们保持幽默和乐观，后
视镜让我们不忘历史教训，照妖镜帮助我们识别真相，放大镜则让我们更加关注民生细节。但在公务员的岗位
上，望远镜所代表的远见和前瞻性是最为重要的品质。它能够帮助我们在复杂多变的社会环境中，做出明智的
决策，推动社会的进步和发展。

【问题3】

你们单位要在辖区内打造一个养老服务平台。为此，领导让你做一个相关调研，你会怎么开展工作？具体会采
取哪些调研方式？

【问题3参考答案】

  在接到领导关于打造养老服务平台并开展相关调研的任务后，我将首先明确调研的核心目标，即全面了解
辖区内老年人的实际需求、现有养老服务资源的分布与利用情况，以及可能面临的挑战与机遇。这一目标的明
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确将指导整个调研工作的方向和重点。
  为了确保调研的全面性和针对性，我将采取多种调研方式相结合的策略。首先，我会组织一次座谈会，邀
请辖区内的老年人代表、家属代表、社区工作人员以及养老服务机构的负责人参加。通过座谈会，我们可以直
接听取各方对养老服务平台的期望和建议，同时也能了解到现有服务中存在的问题和不足。
  其次，我将设计并发放问卷调查。问卷将覆盖更广泛的老年人群，包括不同年龄、不同健康状况、不同经
济条件的老年人。问卷内容将涵盖老年人的日常生活需求、医疗健康需求、精神文化需求等方面，以确保收集
到的数据能够全面反映老年人的实际需求。
  此外，我还将进行实地考察，走访辖区内的养老服务机构、社区养老服务中心等，实地了解服务设施的运
行状况、服务质量以及老年人的满意度。通过实地考察，我可以更直观地感受到养老服务的现状，发现那些在
座谈会和问卷中可能被忽略的问题。
  最后，我将收集和分析相关的政策文件和统计数据，了解国家和地方在养老服务方面的政策导向和支持措
施，以及辖区内老年人口的结构变化趋势。这将有助于我们在设计养老服务平台时，更好地把握政策机遇，应
对未来可能出现的挑战。
  通过上述多种调研方式的综合运用，我相信能够全面、深入地了解辖区内老年人的需求和养老服务现状，
为打造一个真正符合老年人需求、高效便捷的养老服务平台提供坚实的数据支持和理论依据。


