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【问题1】

有人说，不要讲究，讲究代表好高骛远，是理想主义；也有人说，要讲究不要将就，因为讲究就是精益求精，
是现实主义。请结合实际谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在公务员的工作中，我们常常会遇到需要平衡理想与现实的情况。题目中提到的两种观点，实际上反映了
人们在面对工作和生活时的不同态度。我认为，讲究与将就并不是非此即彼的选择，而是需要根据具体情况灵
活运用的两种态度。
  首先，讲究代表了一种对工作的高标准和高要求。在公务员的工作中，讲究意味着我们要精益求精，追求
卓越。这种态度有助于提升工作质量，确保公共服务的效率和效果。例如，在制定政策时，讲究意味着我们要
深入调研，广泛征求意见，确保政策的科学性和可行性。这种讲究是现实主义的表现，因为它关注的是如何在
实际工作中取得最好的效果。
  然而，讲究并不意味着好高骛远或理想主义。如果过分讲究，可能会导致工作进度缓慢，甚至错失良机。
因此，在某些情况下，我们需要学会将就。将就并不意味着放弃标准，而是根据实际情况做出适当的调整。例
如，在紧急情况下，我们可能需要快速做出决策，这时就需要在保证基本质量的前提下，适当将就，以应对突
发情况。
  其次，讲究与将就的选择也反映了我们对工作的责任感和使命感。作为公务员，我们的工作直接关系到公
众的利益和社会的发展。因此，我们必须在讲究与将就之间找到平衡点。在追求高质量的同时，也要考虑到工
作的时效性和可行性。这种平衡需要我们具备敏锐的判断力和丰富的实践经验。
  最后，我认为讲究与将就的选择还应该考虑到团队的合作和资源的分配。在工作中，我们需要与同事合作，
共享资源。如果每个人都过分讲究，可能会导致资源浪费和工作效率低下。因此，我们需要根据团队的整体目
标和资源的实际情况，合理选择讲究或将就。
  总之，讲究与将就是两种相辅相成的工作态度。在公务员的工作中，我们应该根据具体情况灵活运用这两
种态度，既要追求高质量，又要注重实效性。只有这样，我们才能在理想与现实之间找到最佳的平衡点，更好
地服务于公众和社会。

【问题2】

在美国职业篮球联赛的比赛中，双方分差悬殊，落后方已经不可能将比分追赶上来，这时可能会把主力换下来，
双方用替补队员把比赛打完，这段时间被称为“垃圾时间”。请结合实际工作，谈谈你对“垃圾时间”的理解。

【问题2参考答案】

  在公务员的工作中，我们经常会遇到类似篮球比赛中的“垃圾时间”这样的情境。表面上看似无关紧要，
实则蕴含着深刻的管理哲学和工作智慧。对于“垃圾时间”的理解，我认为它不仅是对时间资源的合理分配，
更是对团队精神和责任感的体现。
  首先，“垃圾时间”体现了对资源的合理配置。在篮球比赛中，当比赛结果已无悬念时，教练会选择让主
力队员休息，让替补队员上场。这既是对主力队员体能的保护，也是对替补队员的锻炼机会。在工作中，我们
也应该学会在适当的时机调整资源配置，确保核心力量得到休息和恢复，同时给予其他成员展示和成长的机会。
这种策略能够最大化团队的整体效能，避免资源的浪费。
  其次，“垃圾时间”是对团队精神的考验。即使在比赛结果已定的情况下，替补队员依然全力以赴，这不
仅是对自己职业的尊重，也是对团队荣誉的维护。在公务员的工作中，无论任务的大小或重要性如何，我们都
应该保持高度的责任感和敬业精神。每一份工作都是对公众的承诺，每一次努力都是对团队的支持。这种精神
是公务员队伍不可或缺的品质。
  最后，“垃圾时间”也是对未来的投资。篮球比赛中的替补队员在“垃圾时间”里的表现，可能会影响他
们未来的上场机会。同样，在工作中，每一个看似不起眼的任务都是展示自己能力和态度的机会。公务员应该
珍惜每一个工作环节，无论是核心任务还是辅助性工作，都应该认真对待，因为这些经历都是个人成长和职业
发展的重要积累。
  总之，“垃圾时间”虽然在表面上看起来是无关紧要的时段，但实际上它是对资源、团队和未来的多重考
量。作为公务员，我们应该从中汲取智慧，合理分配资源，培养团队精神，珍惜每一个工作机会，以此来提升
个人和团队的整体表现，更好地服务于公众和社会。
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【问题3】

我市要向A市烟草专卖局学习他们的“一码通”数字平台，通过这个平台，消费者能够查询到商家的基本信息，
也能清楚地知道烟草的流动全过程，现在单位安排你去了解A市“一码通”数字平台的实际效果，你会怎么开展
这一工作？

【问题3参考答案】

  首先，我会明确此次调研的核心目标，即全面了解A市‘一码通’数字平台的实际效果，包括平台的运行机
制、技术实现、用户反馈以及对我市可能带来的借鉴意义。为此，我将采取多维度、多层次的调研方法，确保
获取的信息全面、准确。
  在准备阶段，我会与A市烟草专卖局取得联系，说明我们的来意和需求，争取他们的支持和配合。同时，我
会制定详细的调研计划，包括调研的时间、地点、对象、内容等，确保调研工作有序进行。此外，我还会准备
相关的调研工具，如问卷、访谈提纲等，以便更高效地收集信息。
  在实施阶段，我会采取多种调研方法。首先，我会组织一次座谈会，邀请A市烟草专卖局的相关负责人、平
台开发人员、使用平台的商家代表以及消费者代表参加，通过面对面的交流，了解平台的设计理念、技术架构、
运行情况以及各方对平台的评价。其次，我会进行实地考察，走访一些使用‘一码通’平台的商家，观察平台
在实际操作中的使用情况，了解商家和消费者的真实体验。此外，我还会通过问卷调查的方式，收集更广泛的
用户反馈，确保数据的代表性和全面性。
  在数据分析阶段，我会对收集到的信息进行整理和分析，重点关注平台的运行效果、用户满意度、存在的
问题以及改进的建议。我会将定量数据和定性分析相结合，形成一份详实的调研报告，为我市引入类似平台提
供决策参考。
  最后，在总结阶段，我会将调研结果向单位领导进行汇报，并提出具体的建议。这些建议包括平台的技术
实现、运营模式、推广策略等方面，确保我市在借鉴A市经验的同时，能够结合自身的实际情况，制定出切实可
行的实施方案。


