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【问题1】

近年来，随着生成式AI和大模型等技术的快速发展，人工智能已成为推动科技产业升级和社会治理变革的重要
力量。各级地方政府也陆续接入如 DeepSeek 等大模型平台，探索将其应用于政务服务。对此现象，你怎么看？

【问题1参考答案】

  生成式AI与大模型技术的蓬勃发展，无疑是当前科技革命浪潮中最引人注目的浪花之一。它们不仅深刻重
塑着产业形态与商业模式，更以其强大的信息处理、模式识别与内容生成能力，为社会治理现代化提供了前所
未有的技术工具箱。各级地方政府积极拥抱这一趋势，主动接入如DeepSeek等先进平台，探索其在政务服务领
域的应用场景，这一现象本身，就传递出多重积极信号。它彰显了政府治理理念的与时俱进，体现了对提升行
政效能、优化公共服务供给的持续追求，更是国家推动数字政府建设、实现治理能力现代化的生动实践。
  深入剖析这一现象，其带来的潜在价值是多维且深远的。从提升行政效率的角度看，大模型能够高效处理
海量的政策咨询、办事指南查询，实现7×24小时不间断的智能问答，极大缓解人工窗口的压力，缩短群众等待
时间。从优化决策科学性的层面而言，AI可以辅助分析复杂的社会经济数据，模拟政策实施效果，为公共政策
的制定提供更精准的数据支持和前瞻性预判。在促进服务均等化方面，智能化的政务服务能够突破时空限制，
让偏远地区或行动不便的群体也能便捷地获取高质量的公共服务，有助于弥合数字鸿沟。此外，AI在流程自动
化、材料智能预审、个性化服务推送等方面的应用，能够推动政务服务从“人找服务”向“服务找人”的智慧
模式转变，显著提升企业和群众的获得感与满意度。
  然而，任何新技术的引入都伴随着挑战与风险，政府的探索尤需审慎前行。首要的关切在于数据安全与隐
私保护。政务数据涉及大量公民个人敏感信息与国家机密，如何确保大模型在训练、推理、交互全流程中的数
据安全，建立严密的防护墙与审计机制，是必须守住的底线。其次，算法的公平性与透明性至关重要。要警惕
算法可能隐含的偏见，避免因数据或模型设计问题导致服务不公或歧视，并探索建立算法影响评估与解释机制。
再者，技术的可靠性与责任归属问题不容忽视。AI生成的答复可能存在“幻觉”或错误，在关键政务场景下，
必须明确人机协作的边界，建立人工复核与纠错机制，确保最终决策与服务的准确性与权威性。最后，还需关
注数字素养鸿沟问题，避免因过度依赖智能技术，而让部分不熟悉数字工具的群体反而面临办事障碍。
  因此，面对人工智能赋能政务服务的浪潮，我们的态度应当是积极拥抱与稳健推进并重。地方政府在探索
应用时，应秉持“技术为用、治理为本”的原则。具体而言，需要加快建立健全相关的法律法规与标准体系，
为AI在政务领域的安全、合规、伦理应用划定清晰轨道。应优先在信息查询、流程指引、材料辅助生成等风险
可控的场景进行试点，积累经验，再逐步向更复杂的领域拓展。必须持续加大在数字基础设施、数据治理体系
以及公务人员数字能力培训方面的投入，为技术的有效落地夯实基础。同时，应保持政务服务的温度，保留并
优化传统服务渠道，确保技术赋能真正服务于民，而非设置新的门槛。唯有如此，我们才能驾驭好人工智能这把
“利器”，使其真正成为建设高效、透明、普惠、有温度的现代服务型政府的强大助推力，让科技之光普照社
会治理的每一个角落。

【问题2】

现拟在本村开展反诈骗宣传活动。若由你担任此次活动负责人，你将如何组织开展？

【问题2参考答案】

  反诈骗宣传是守护村民财产安全、提升基层治理能力的重要举措。作为活动负责人，我将以“筑牢反诈防
线，共建平安乡村”为主题，通过系统谋划、精准施策、多元参与和长效巩固四个维度，确保宣传活动既有声
势又有实效，真正让反诈知识入脑入心，让村民成为自身财产安全的“第一责任人”。
  首先，我会深入调研，精准把握本村反诈宣传的痛点和需求。通过走访村民、与村干部座谈、分析近期诈
骗案例等方式，了解本村高发诈骗类型，如针对留守老人的“保健品诈骗”、针对务农群体的“假种子假化肥
诈骗”或利用乡情的“冒充熟人诈骗”等。同时，摸清村民的信息接收习惯，比如是更信赖村干部上门、村广
播，还是喜欢看短视频、参与集体活动。只有找准“病根”，才能开出“良方”，确保宣传内容与村民生活紧
密相连，避免“一刀切”和形式主义。
  其次，我会精心策划，打造立体化、沉浸式的宣传矩阵。在内容上，将复杂的法律条文和诈骗手法，转化
为本地方言讲解的“顺口溜”、真实案例改编的“情景短剧”、图文并茂的“警示海报”。在形式上，采
取“线上+线下”双轮驱动：线上利用村民微信群、村级公众号，定期推送反诈提醒和趣味测试；线下则举
办“反诈宣传周”，在村广场、小卖部、卫生所等人流密集处设立宣传点，组织反诈知识有奖竞答、播放露天
反诈电影。特别要针对老年人、家庭主妇等重点群体，组织“院落会”、“堂屋讲堂”，进行面对面、手把手
的辅导，帮助他们识别诈骗短信、设置支付限额。
  再次，我会广泛动员，构建“全民反诈”的协同格局。一方面，组建以村“两委”干部、党员、网格员、
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驻村辅警为核心的“反诈先锋队”，对他们进行专题培训，使其成为宣传骨干。另一方面，积极发动乡贤、返
乡大学生、志愿者等力量，鼓励他们创作反诈文艺作品、担任宣讲员。同时，联合乡镇派出所、司法所、银行
网点等专业力量，开展联合宣讲和现场咨询，提供权威解读和实操指导，形成“党政主导、公安主推、村委主
抓、群众参与”的合力。
  最后，我会注重实效，建立常态长效的宣传机制。宣传活动不能“一阵风”，我会推动将反诈宣传纳入村
规民约，在村级公开栏设立“反诈红黑榜”曝光典型案例。建立村民反诈信息反馈渠道，鼓励村民举报可疑信
息和分享防骗经验。定期对宣传活动效果进行评估，通过问卷调查、回访等方式了解村民防骗意识和能力是否
提升，并根据反馈动态调整宣传策略。通过持续的努力，最终在本村营造出“人人识诈、人人防诈、人人反
诈”的浓厚氛围，切实守好村民的“钱袋子”，提升乡村的安全感和幸福感。

【问题3】

你所在的城市有网友在网络平台发布信息称，出现禽流感疫情，导致大量家禽死亡。针对这一情况，作为政府
相关工作人员，你将如何应对？

【问题3参考答案】

  面对网络平台出现的禽流感疫情信息，作为政府相关工作人员，我将秉持科学、透明、高效的原则，第一
时间启动应急响应机制，全面核实信息真伪，及时发布权威通报，并采取有效措施保障公共卫生安全和市场稳
定。这不仅关系到人民群众的生命健康，也关系到社会秩序的稳定和政府的公信力。因此，我的应对将分为以
下几个层面展开。
  首先，我会立即组织相关部门成立联合工作组，包括卫生健康、农业农村、市场监管、公安和网信等部门，
迅速对网络信息进行核实。通过联系信息发布者、实地走访疑似疫情区域、调取养殖场监测数据等方式，查明
事实真相。如果信息属实，将立即启动应急预案，划定疫区范围，对病死禽类进行无害化处理，并对密切接触
者进行医学观察；如果信息不实，则要查明谣言来源，依法处置造谣者，防止不实信息进一步扩散。
  其次，在核实信息的同时，我会同步启动信息发布机制，通过政府官方网站、社交媒体、新闻发布会等渠
道，及时、准确、透明地向公众通报疫情进展和防控措施。发布内容将包括疫情基本情况、已采取的行动、公
众防护建议等，避免因信息不对称引发社会恐慌。同时，我会设立24小时咨询热线，解答公众疑问，收集社会
反馈，形成政府与民众之间的良性互动。
  再次，我会协调相关部门加强市场监测和调控，防止因疫情信息导致禽类产品价格异常波动或市场供应短
缺。对合法养殖户给予必要支持，减少其经济损失；对趁机囤积居奇、哄抬物价的行为依法严厉打击。此外，
我会推动加强动物疫病防控体系建设，提升基层监测能力，完善疫情报告制度，从源头上减少类似事件的发生。
  最后，我会以此为契机，反思政府在公共卫生事件应对中的不足之处，总结经验教训，优化应急管理流程。
建议开展公众健康教育，提高科学防疫意识，并加强网络舆情监测，建立快速反应机制，确保未来能够更从容
地应对各类突发事件。通过这一系列举措，不仅能够有效化解当前危机，更能提升政府治理能力，增强社会信
任。


