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【问题1】

某景区有主播直播时攀爬古树名木，有的游客认为此行为不文明，且违反了《古树名木保护条例》，应当加强
规范；也有游客认为，直播行为可以宣传景区，这一行为无可厚非。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  对于景区主播攀爬古树名木进行直播的现象，我认为这并非简单的个人行为选择问题，而是涉及文化传承、
生态保护、公共秩序与新兴业态发展之间如何平衡的公共议题。从本质上看，攀爬古树名木的直播行为，无论
其主观意图如何，都已触碰了文明底线与法律红线，必须予以明确反对和有效规范。同时，我们也应理性看待
直播这一新兴传播方式对景区宣传的潜在价值，关键在于如何引导其在不破坏生态、不违背公序良俗的前提下
发挥积极作用。
  首先，从法律与生态保护的视角审视，攀爬古树名木的行为具有明显的危害性。古树名木是珍贵的自然与
文化遗产，是历史的活化石，具有不可再生性和极高的生态、科研、人文价值。《古树名木保护条例》等法律
法规明确禁止损毁、刻划、攀折或擅自移植等行为，正是基于其脆弱性与宝贵性。主播为吸引眼球而攀爬，不
仅可能直接造成树皮损伤、枝条断裂，破坏其生长状态，更传递了一种漠视规则、为博流量不惜破坏公共资源
的错误价值观。这种“流量至上”的行为若被效仿，将对景区生态造成累积性伤害，也与全社会倡导的生态文
明理念背道而驰。
  其次，从公共文明与社会风气的角度考量，此类行为侵蚀了社会公德。景区是公共场所，游客的一举一动
共同塑造着游览环境与文化氛围。攀爬古树直播，将公共资源变为个人牟取关注的道具，侵犯了其他游客安静
欣赏、共同保护的权利，破坏了景区应有的庄重与和谐之美。它折射出的是一种将个人娱乐凌驾于公共规则之
上的心态，若放任不管，会助长“只要有趣，无关对错”的歪风，削弱社会的规则意识与对文化遗产的敬畏之
心。
  然而，我们也需辩证看待，部分游客认为直播能宣传景区，这一观点并非全无道理。在数字时代，直播、
短视频等新媒体形式确实是推广旅游资源、吸引游客的有效手段。它们能以更直观、生动、即时的方式展现景
区风光与文化内涵，助力文旅产业发展。问题的核心不在于直播本身，而在于直播的内容与方式。宣传景区完
全可以通过合规、文明的方式进行，如讲解古树历史、展示周边美景、介绍保护知识等，而非通过破坏性、冒
险性的行为来博取关注。将“宣传”与“破坏”划等号，是一种短视且错误的逻辑。
  因此，要有效治理此类现象，需采取疏堵结合、多方共治的综合举措。其一，“堵”住违规行为，强化执
法与监管。景区管理方应加强巡逻，对攀爬等行为及时制止并依据条例处罚；网络平台需落实主体责任，对明
显违规、低俗的直播内容加强审核与封禁。其二，“疏”导宣传需求，创新推广方式。景区可主动与正能量主
播合作，策划文明直播活动，设立官方直播点，提供合规的直播素材与背景；同时利用自身新媒体账号，制作
高质量宣传内容。其三，加强宣传教育，提升公众意识。通过标识牌、广播、志愿者讲解等方式，普及古树名
木保护知识及法律法规，倡导文明旅游风尚，让保护意识深入人心。其四，完善社会监督，鼓励游客对不文明
行为进行举报，形成舆论压力。
  总而言之，古树名木的保护与景区的健康发展，需要我们坚守法律与文明的底线。直播作为一种技术工具，
其价值取决于如何使用。我们应当坚决抵制以破坏为代价的“眼球经济”，积极引导和规范直播行为，使其成
为传播自然之美、文化之韵、文明之风的载体，而非破坏生态与秩序的推手。唯有在保护的前提下进行创新宣
传，才能实现文旅产业的可持续发展，让子孙后代也能领略到古树参天、历史悠长的永恒魅力。

【问题2】

居民反映附近流浪狗数量较多，已影响正常生活。社区组织工作人员开展流浪狗抓捕工作过程中，有人拍摄视
频并质疑工作人员“虐待动物”。对此，作为社区工作人员，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对居民反映流浪狗扰民与抓捕过程中被质疑“虐待动物”的双重矛盾，作为社区工作人员，我深知这不
仅是一个简单的管理问题，更是涉及公共安全、动物福利、社区和谐与公众信任的多维度挑战。我的核心原则
是：既要坚决维护社区居民的正常生活秩序与安全，保障公共环境卫生，又要秉持人道主义精神，依法依规、
科学文明地开展工作，并积极回应公众关切，化解误解，争取最大程度的理解与支持。
  首先，我会立即暂停当前的抓捕行动，避免矛盾在情绪化对抗中升级。迅速召集现场工作人员，明确要求
大家保持冷静克制的态度，任何情况下都不与拍摄者发生言语或肢体冲突。同时，我会主动走向拍摄视频的群
众，以平和、开放的态度进行沟通。我会首先表明身份，感谢他对社区事务的关注，并诚恳地邀请他一同到社
区办公室或附近的安静场所进行深入交流，了解他的具体担忧和诉求。通过建立对话渠道，将对抗性场景转化
为沟通平台，是解决问题的第一步。
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  其次，在沟通中，我会进行全面而细致的解释说明。一方面，我会出示前期居民投诉的记录、相关照片或
视频证据，清晰阐述流浪狗数量增多已导致的诸如夜间吠叫扰民、随地便溺影响环境卫生、追逐孩童引发安全
隐患等具体问题，强调开展治理工作的必要性与紧迫性，这是为了保障绝大多数社区居民的公共利益。另一方
面，我会详细介绍我们此次行动的依据与规范：说明我们是依据《动物防疫法》、《城市市容和环境卫生管理
条例》等法律法规，并通常与专业的动物收容机构或兽医团队合作开展；详细解释我们使用的工具和方法（如
专业捕犬网、诱捕笼等），强调我们遵循的是“捕捉、绝育、免疫、评估、领养或安置”的科学人道流程，绝
非简单粗暴的处置。我可以邀请质疑者，在确保安全的前提下，后续监督我们的转运和移交过程，以透明化操
作消除疑虑。
  再者，我会以此事件为契机，推动建立社区流浪动物管理的长效机制。向居民和关注者说明，单纯的抓捕
治标不治本，社区将筹划开展一系列工作：一是联合物业、业委会加强宣传，倡导依法、文明养宠，减少弃养
行为；二是探索与动物保护组织合作，在社区推广流浪犬猫的TNR（捕捉、绝育、放归）项目，从源头控制数量；
三是建立规范的领养渠道，为性情温顺、健康的流浪动物寻找新家；四是设立社区流浪动物信息反馈与处置的
常规通道，让居民有问题可以及时、有序反映，避免矛盾积累。通过展示长远规划和负责任的态度，将一次危
机转化为推动社区治理进步的机遇。
  最后，我会妥善进行后续处理与信息公开。对于现场拍摄的视频，如果内容存在断章取义或误解，我会恳
请发布者基于全面了解的事实进行补充说明或下架，必要时社区可通过官方账号发布情况说明与现场完整视频，
以正视听。同时，将本次事件的处理过程、后续改进方案，通过社区公告栏、微信群等渠道向全体居民通报，
既展现社区积极作为、接受监督的诚意，也进行一次生动的公共事务参与教育。总之，我的目标是平衡各方合
理关切，在依法履职中体现温度，在解决具体问题中促进社区共识，最终营造一个人与动物和谐共处的良好社
区环境。


