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【问题1】

俗话说“枪打出头鸟”，在创新的路上，有人说不应该当出头鸟。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在探讨"枪打出头鸟"这一俗语与创新之间的关系时，我认为这一观点虽然有其历史和文化背景，但在当今
快速发展的社会中，创新恰恰需要我们勇于做"出头鸟"。创新是社会进步的灵魂，是引领发展的第一动力。如
果每个人都因为害怕成为"出头鸟"而不敢尝试新事物、不敢突破常规，那么社会将停滞不前，无法实现真正的
进步。
  从历史的角度来看，许多伟大的创新者和改革者正是因为敢于做"出头鸟"，才推动了社会的变革和发展。
比如，爱迪生在发明电灯的过程中，经历了无数次的失败和质疑，但他没有因为害怕成为"出头鸟"而放弃，最
终为人类带来了光明。同样，马云在创建阿里巴巴时，面对外界的质疑和不理解，他坚持自己的创新理念，最
终改变了中国的商业模式。
  当然，我们也要认识到，做"出头鸟"并不意味着盲目冒进。创新需要智慧、勇气和坚持，同时也需要对风
险的合理评估和应对。在创新的路上，我们应该鼓励和支持那些敢于尝试、勇于突破的人，而不是用"枪打出头
鸟"的观念来束缚他们的手脚。
  总之，创新需要我们勇于做"出头鸟"，敢于突破常规，勇于面对挑战。只有这样，我们才能推动社会的进
步和发展，实现个人和社会的共同成长。让我们摒弃"枪打出头鸟"的陈旧观念，勇敢地走在创新的前列，共同
创造一个更加美好的未来。

【问题2】

你接到电话，有群众发火大骂，说要找单位某个部门，你该如何应对？ 

【问题2参考答案】

  在面对群众发火大骂，要求找单位某个部门的情况时，作为公务员，我们首先要保持冷静和专业，理解群
众的情绪，并采取有效的沟通策略来缓解紧张局势。这不仅是对个人职业素养的考验，也是展现政府服务形象
的重要时刻。
  首先，我会耐心倾听群众的诉求，不打断对方的发言，通过倾听来表达对群众的尊重和理解。即使群众的
言辞激烈，我们也要保持平和的态度，避免情绪化的回应。倾听的过程中，我会注意记录关键信息，如群众的
具体问题、涉及的部门以及他们的联系方式，以便后续跟进。
  其次，我会尝试安抚群众的情绪，用温和的语言表达同理心。例如，可以说“我理解您现在的心情，我们
会尽力帮您解决问题。”通过这样的表达，可以让群众感受到被重视和理解，从而降低他们的愤怒情绪。
  接着，我会根据群众的需求，明确告知他们下一步的行动计划。如果问题确实属于某个部门的职责范围，
我会提供该部门的联系方式，并协助他们转接或预约。如果问题涉及多个部门或情况复杂，我会承诺将问题记
录下来，并尽快协调相关部门给予回复。
  最后，我会确保问题的跟进和反馈。在群众的问题得到初步处理后，我会在适当的时间内回访，确认问题
是否得到解决，以及他们对处理结果的满意度。这种主动跟进的态度，能够增强群众对政府服务的信任和满意
度。
  总之，面对群众的愤怒和不满，我们作为公务员要展现出高度的责任感和服务意识，通过有效的沟通和及
时的反馈，化解矛盾，提升政府服务的质量和效率。

【问题3】

国家出台关于控烟的实施方案，你单位要求单位控烟禁烟，领导交由你安排这项工作，你会怎么做？

【问题3参考答案】

  首先，我会深刻理解国家控烟实施方案的重要意义，认识到控烟不仅是响应国家号召，更是保障职工健康、
提升单位形象的重要举措。作为这项工作的负责人，我将从以下几个方面着手，确保控烟禁烟工作落到实处。
  在准备阶段，我会进行详细的调研，了解单位内部的吸烟情况，包括吸烟人员的数量、吸烟频率以及他们
对控烟的态度。同时，我会查阅相关法律法规和政策文件，确保我们的控烟措施既符合国家要求，又能得到职
工的理解和支持。在此基础上，制定出切实可行的控烟实施方案，明确控烟的目标、措施、时间表和责任人。
  接下来，我会组织一次全员动员大会，邀请领导出席并讲话，强调控烟工作的重要性和必要性。通过发放
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宣传资料、播放控烟宣传片等形式，提高职工对吸烟危害的认识，增强他们的控烟意识。同时，我会设立控烟
监督小组，由各部门代表组成，负责监督和检查控烟措施的执行情况。
  在实施阶段，我会采取多种措施确保控烟效果。首先，在单位内设置明显的禁烟标识，划定吸烟区和非吸
烟区，确保非吸烟区完全禁烟。其次，我会定期组织健康讲座和戒烟辅导，帮助有戒烟意愿的职工制定个性化
的戒烟计划。此外，我还会建立奖惩机制，对控烟表现优秀的部门和个人给予表彰，对违反控烟规定的行为进
行适当的处罚。
  最后，我会定期评估控烟工作的效果，通过问卷调查、座谈会等方式收集职工的反馈意见，及时调整和完
善控烟措施。同时，我会将控烟工作的进展和成效向领导汇报，争取更多的支持和资源，确保控烟工作能够持
续、有效地开展下去。
  总之，作为这项工作的负责人，我将以高度的责任感和使命感，全力以赴地推进单位控烟禁烟工作，为创
建健康、和谐的工作环境贡献力量。


