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【问题1】

有人说讷于言敏于行，有人说要善于表达，对此，你怎么看?

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，言语表达与实际行动是两大不可或缺的能力。对于‘讷于言敏于行’与‘善于表
达’这两种观点，我认为它们并非对立，而是相辅相成的。公务员既需要具备扎实的行动力，也需要有良好的
沟通能力，这样才能更好地服务群众，推动工作的顺利进行。
  首先，‘讷于言敏于行’强调的是行动的重要性。在实际工作中，公务员需要以行动来证明自己的能力和
决心。例如，焦裕禄同志在兰考县工作时，不以言语华丽著称，而是以实际行动改善当地的自然环境和人民生
活，赢得了群众的广泛赞誉。这种默默奉献、实干为先的精神，是公务员应当学习的典范。
  然而，仅仅有行动是不够的。‘善于表达’同样重要。公务员需要与群众、同事和上级进行有效的沟通，
以确保政策的正确传达和执行。比如，周恩来总理以其卓越的外交辞令和沟通能力，在国际舞台上为中国赢得
了尊重和友谊。这表明，良好的表达能力对于公务员来说，是提升工作效率、促进社会和谐的重要手段。
  因此，公务员应当在‘讷于言敏于行’与‘善于表达’之间找到平衡。既要有脚踏实地的实干精神，又要
有清晰有效的沟通能力。在实际工作中，这意味着一方面要注重实际行动，确保每一项政策、每一项工作都能
落到实处；另一方面，也要不断提升自己的表达能力，确保能够准确、有效地传达信息，促进工作的顺利开展。
  总之，言语与行动是公务员工作的双翼。只有两者兼备，才能在复杂多变的工作环境中游刃有余，更好地
服务于人民，实现个人与社会的共同发展。让我们以行动证明价值，以言语传递温暖，共同构建和谐美好的社
会。

【问题2】

你平常工作很认真积极，但有同事对你不满，还经常和领导说你的坏话，你怎么办?

【问题2参考答案】

  首先，面对同事的不满和背后说坏话的情况，我会保持冷静和理性，认识到这是职场中常见的人际关系挑
战。我的态度是积极面对，既不回避问题，也不过度反应，而是通过自我反思和有效沟通来寻求解决之道。
  在解决矛盾的具体措施上，我会首先进行自我反思，检查自己是否有不当之处，比如工作方式是否过于突
出，忽视了团队合作，或者是否有言行不当引起了同事的误解。如果发现问题，我会及时调整自己的行为和态
度。其次，我会主动与那位同事进行沟通，以开放和诚恳的态度询问其不满的原因，倾听对方的意见，表达我
愿意改进和合作的意愿。通过这样的沟通，很多误解是可以消除的。如果直接沟通效果不佳，我还会考虑寻求
领导的帮助，但不是以抱怨的方式，而是表达我希望改善团队氛围和同事关系的愿望，请求领导给予指导和支
持。
  总结反思这一经历，我认为最重要的是要保持良好的心态，不被负面情绪所左右，同时也要不断提升自己
的人际交往能力和团队协作能力。职场中的人际关系复杂多变，学会如何处理矛盾和冲突，是每个职场人士必
备的技能。通过这次经历，我会更加注重与同事的沟通和协作，努力营造一个和谐的工作环境。

【问题3】

你单位同事平时工作很认真敬业，但最近他工作繁忙压力大，和群众发生冲突，有群众围观，还被举报态度不
好，有媒体介入，领导让你去解决你怎么办?

【问题3参考答案】

  面对同事因工作压力大与群众发生冲突，并被媒体介入的情况，作为负责解决此事的公务员，我认为首先
要做的是全面了解事件的来龙去脉，确保处理问题的公正性和有效性。这一过程需要既考虑到同事的心理状态
和工作压力，也要妥善处理群众的情绪和媒体的关注，最终达到化解矛盾、恢复和谐的目的。
  首先，我会与发生冲突的同事进行一对一的沟通，了解他的工作压力来源和心理状态。在沟通中，我会表
达对他的理解和支持，同时也会指出与群众发生冲突的不当之处，帮助他认识到问题的严重性。通过这种方式，
既能够缓解他的压力，也能够引导他反思自己的行为，为后续的道歉和改正打下基础。
  其次，我会主动联系举报的群众，听取他们的意见和诉求。在与群众沟通时，我会保持耐心和同理心，认
真记录他们的反馈，并承诺会尽快给出解决方案。通过这种方式，可以有效地缓解群众的情绪，减少他们的不
满和误解。
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  接着，我会根据了解到的情况，制定一个全面的解决方案。这个方案包括同事向群众公开道歉、单位内部
对同事进行心理辅导和工作调整、以及向媒体公开事件的处理过程和结果。通过这一系列措施，既能够解决当
前的矛盾，也能够预防类似事件的再次发生。
  最后，我会将整个事件的处理过程和结果向领导汇报，并建议单位加强对员工的心理健康关怀和工作压力
管理。通过这种方式，可以从根本上减少员工因工作压力大而与群众发生冲突的可能性，提升单位的整体形象
和服务质量。
  总之，处理这类事件需要既有人情味又有原则性，既要解决当前的矛盾，也要预防未来的问题。通过全面
的沟通和妥善的处理，我相信能够有效地化解这次危机，恢复单位和群众之间的和谐关系。


