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【问题1】

一个带有唐卡纹路的便笺盒、几块博物馆展品造型的冰箱贴……近年来，故宫文创爆火后，很多其他地区的文
创产品也火爆“出圈”，引得游客在逛博物馆或公园等景区时，把文创店作为必选的“打卡地”。对此你有什
么看法？请结合甘肃省实际，谈谈你的认识。

【问题1参考答案】

  近年来，文创产品的火爆“出圈”不仅为传统文化注入了新的活力，也为旅游业和相关产业带来了新的增
长点。故宫文创的成功，无疑为其他地区的文创产品开发提供了宝贵的经验和启示。结合甘肃省的实际，我认
为这种现象既是对传统文化创新传承的肯定，也是推动地方经济发展的重要契机。
  甘肃省作为丝绸之路的重要节点，拥有丰富的历史文化遗产和独特的民族文化资源。从敦煌莫高窟的壁画
到甘南藏族的唐卡艺术，从兰州黄河文化到天水伏羲文化，这些都为文创产品的开发提供了丰富的素材和灵感。
文创产品的火爆，不仅能够让游客在游览过程中更加深入地了解和体验甘肃的文化，还能够通过产品的销售带
动当地经济的发展，实现文化和经济的双赢。
  文创产品之所以能够火爆“出圈”，原因在于它们成功地将传统文化与现代审美相结合，既保留了文化的
精髓，又符合现代人的消费习惯和审美需求。此外，社交媒体的普及也为文创产品的传播提供了强大的平台，
游客通过分享自己的购买体验，无形中为产品做了宣传，进一步扩大了产品的影响力。
  针对甘肃省的实际情况，我认为可以从以下几个方面着手推动文创产品的发展：首先，深入挖掘甘肃的文
化资源，开发具有地方特色的文创产品；其次，加强与设计师和艺术家的合作，提升产品的设计水平和艺术价
值；再次，利用互联网和社交媒体平台，加大产品的宣传和推广力度；最后，完善文创产品的销售渠道，提高
游客的购买便利性。
  文创产品的火爆“出圈”是传统文化与现代生活完美结合的体现，也是文化自信的一种表现。甘肃省应抓
住这一机遇，充分发挥自身的文化优势，推动文创产品的创新发展，为传统文化的传承和地方经济的发展注入
新的动力。让我们期待甘肃的文创产品能够在不久的将来，像故宫文创一样，成为游客必选的“打卡地”。

【问题2】

由于老年人浏览网站的时候存在看不懂、听不清、找不到等问题，所以你们单位专门对网站进行了适老化改造。
如果让你宣传改造后的网站，你要怎么宣传？

【问题2参考答案】

  在宣传我们单位网站适老化改造的过程中，我认为应该从以下几个方面入手，确保宣传效果既广泛又深入。
首先，我们需要明确宣传的核心信息，即改造后的网站如何具体解决了老年人浏览网站时遇到的看不懂、听不
清、找不到等问题。这包括介绍网站新增的字体放大功能、语音朗读服务以及更加直观的导航设计等。通过具
体功能的介绍，让老年人及其家属能够直观地感受到改造带来的便利。
  其次，宣传方式的选择也至关重要。考虑到老年人的信息获取习惯，我们应当采用线上线下相结合的方式。
线上可以通过社交媒体、电子邮件等渠道发布宣传视频和图文介绍，线下则可以在社区中心、老年活动中心等
场所举办宣讲会，面对面解答老年人的疑问，手把手教他们如何使用新功能。这种双管齐下的方式能够覆盖更
广泛的老年人群。
  再者，宣传语言应当简洁明了，避免使用过于专业的术语。我们可以制作一些易于理解的宣传材料，比如
使用大字体、高对比度的海报，或者录制一些步骤简单、语速缓慢的教学视频。这样不仅能够帮助老年人更好
地理解宣传内容，也能够体现我们单位对老年人需求的细致考虑。
  最后，为了确保宣传的长期效果，我们还可以建立反馈机制，鼓励老年人在使用过程中提出意见和建议。
这不仅能帮助我们不断优化网站功能，也能让老年人感受到被重视和尊重，从而增强他们对网站的信任感和使
用意愿。
  总之，宣传改造后的网站，我们需要从老年人的实际需求出发，采用他们易于接受的方式和语言，确保宣
传信息能够准确、有效地传达。通过这样的宣传，我们不仅能够帮助老年人更好地使用网站，也能够展现我们
单位服务社会的责任感和温度。

【问题3】

你单位举办了实践活动，活动内容包括帮扶困难群众、开展污染治理等。领导让你在宣传会上做本次实践活动
的总结汇报，在你汇报的时候，有一个群众说你们这些都是做样子，等你们走了之后，这些又都恢复成原样了。
对此，你怎么办？
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【问题3参考答案】

  在面对群众对我们实践活动提出质疑时，我首先会保持冷静和尊重，认真倾听群众的意见。这不仅是对群
众的尊重，也是我们作为公务员应有的职业素养。群众的质疑反映了他们对政府工作的关注和期待，这是我们
改进工作的宝贵机会。
  首先，我会感谢这位群众对我们工作的关注和提出的宝贵意见。这表明群众对我们的工作有期待，也说明
我们的工作还有提升的空间。我会向群众解释，我们的实践活动是经过精心策划和认真执行的，每一项帮扶措
施和污染治理工作都有明确的目标和计划。我们会确保每一项工作都能落到实处，真正解决群众的实际困难。
  其次，我会向群众详细介绍我们实践活动的具体内容和取得的成效。通过数据和实例，展示我们在帮扶困
难群众和污染治理方面所做的努力和取得的成果。同时，我也会坦诚地说明工作中存在的不足和面临的挑战，
以及我们未来改进的方向和措施。
  最后，我会邀请群众参与到我们的监督和改进工作中来。群众的眼睛是雪亮的，他们的监督是我们工作不
断进步的动力。我们会建立长效机制，确保帮扶和治理工作的持续性和有效性，避免出现“做样子”的情况。
同时，我们也会定期向群众汇报工作进展，接受群众的监督和评价。
  总之，面对群众的质疑，我们要以开放的心态接受，以积极的态度回应，以实际的行动改进。只有这样，
我们才能真正赢得群众的信任和支持，推动我们的工作不断向前发展。


