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【问题1】

现实中有极少数干部不主动担当作为，他们遇到问题百般推脱、左躲右闪，甚至临阵脱逃，被群众形象地称
为“陀螺干部”。对于“陀螺干部”你怎么看？

【问题1参考答案】

  在公务员队伍中，'陀螺干部'这一现象确实存在，它不仅影响了政府工作的效率和形象，也损害了人民群
众的利益和信任。我认为，这种现象是对公务员职责的严重背离，必须引起我们的高度重视和深刻反思。
  首先，'陀螺干部'的出现，反映了部分干部在思想上缺乏担当精神，在工作中缺乏责任感和使命感。这种
现象的背后，既有个人素质的问题，也有制度环境的影响。从政策层面来看，我们需要进一步完善干部考核评
价机制，将担当作为、实干实效作为重要考核指标，激励干部主动作为、勇于担当。
  针对'陀螺干部'现象，我认为可以从以下几个方面入手：一是加强思想政治教育，引导干部树立正确的政
绩观和价值观；二是完善激励机制，对于那些敢于担当、善于作为的干部给予表彰和奖励；三是建立健全问责
机制，对于不作为、慢作为的干部进行严肃处理；四是优化工作环境，为干部提供更多的学习和发展机会，激
发他们的工作热情和创造力。
  总之，'陀螺干部'现象是我们必须正视和解决的问题。只有通过综合施策，才能有效激发干部队伍的活力
和创造力，推动政府工作不断向前发展。让我们共同努力，为建设一个更加高效、廉洁、务实的政府而不懈奋
斗。

【问题2】

你正在值班，突然接到村民的电话，村民说自己有病，儿子残疾，生活条件很差，但是村干部不管。对此，你
怎么办？

【问题2参考答案】

  面对村民反映的困难情况，作为一名公务员，我深知这不仅是对我个人工作能力的考验，更是对政府公信
力和服务群众能力的检验。我将以高度的责任感和使命感，认真倾听村民的诉求，全面了解情况，采取有效措
施，确保村民的合法权益得到保障，生活困难得到妥善解决。
  首先，我会耐心倾听村民的详细描述，了解其家庭的具体情况，包括其病情、儿子的残疾程度以及目前的
生活状况等。通过细致的沟通，我会表达对村民处境的同情和理解，并告知村民我会尽快采取措施，帮助其解
决问题。这一步骤不仅能够安抚村民的情绪，也能够为后续的工作打下良好的基础。
  其次，我会立即联系村民所在的村委会，核实村民反映的情况是否属实。如果村干部确实存在不作为的情
况，我会严肃指出问题，并要求村委会立即整改，确保村民的合理诉求得到及时响应。同时，我会建议村委会
对村民的家庭情况进行详细调查，并根据实际情况，为其申请相应的社会救助和福利政策，如低保、医疗救助
等。
  此外，我会将这一情况上报给上级部门，建议对村民所在村的村干部进行工作作风教育，强化其服务群众
的意识和能力。同时，我也会建议上级部门对类似情况进行全面排查，确保每一位有需要的村民都能得到及时
有效的帮助。
  最后，我会定期回访该村民，了解其生活状况是否有所改善，救助政策是否落实到位。如果发现仍有问题
未解决，我会继续跟进，直至问题得到彻底解决。通过这一系列的措施，我相信能够有效帮助村民度过难关，
同时也能够提升政府服务群众的质量和效率。

【问题3】

为进一步推进作风建设,切实解决群众“办事难”问题，你单位开展“办事难”问题征集活动。做好这一活动，
你认为最重要的是什么？ 

【问题3参考答案】

  在推进作风建设、解决群众'办事难'问题的过程中，开展'办事难'问题征集活动是一项重要举措。要做好
这一活动，我认为最重要的是确保活动的真实性和有效性，即真正收集到群众反映的'办事难'问题，并能够针
对这些问题采取有效措施进行改进。
  首先，活动的真实性是基础。这意味着我们需要通过各种渠道广泛宣传，确保群众知晓并参与此次活动。
同时，要建立便捷的反馈机制，如线上平台、热线电话、意见箱等，方便群众随时随地反映问题。此外，还要
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保证反馈渠道的畅通无阻，避免形式主义，确保每一份反馈都能被认真对待和处理。
  其次，活动的有效性是关键。收集到的问题需要被分类整理，分析问题的根源和普遍性，然后制定出切实
可行的解决方案。这不仅需要单位内部的协作，还需要与相关部门沟通协调，形成合力。同时，要建立问题解
决的跟踪机制，确保每一项措施都能落到实处，真正解决群众的困难。
  最后，活动的持续性也不容忽视。'办事难'问题的解决不是一蹴而就的，需要长期的努力和坚持。因此，
我们要将此类活动常态化，定期开展问题征集和解决工作，不断优化服务流程，提升服务质量，最终实现群众
办事的便捷和满意。
  总之，做好'办事难'问题征集活动，最重要的是确保活动的真实性和有效性，通过广泛宣传、便捷反馈、
问题分析和持续改进，真正解决群众的实际问题，推进作风建设的深入发展。


