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【问题1】

有人说要引进和学习先进技术，有人说要自主研发创新，对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今全球化和技术快速发展的时代，关于是引进学习先进技术还是自主研发创新的讨论，实际上是一个
关于如何平衡短期效益与长期发展的战略问题。我认为，这两者并非对立，而是相辅相成的关系。引进和学习
先进技术可以快速提升我们的技术水平和生产效率，而自主研发创新则是实现技术独立和长期竞争力的关键。
  首先，引进和学习先进技术是快速缩小与发达国家技术差距的有效途径。通过引进，我们可以直接获得成
熟的技术和经验，避免重复研发的时间和成本。例如，中国高铁技术的发展就是一个典型的例子。通过引进德
国、日本等国家的高铁技术，中国在短时间内建立了世界上最大的高铁网络，极大地提升了交通运输效率和国
民经济的竞争力。
  然而，过度依赖技术引进也会带来一些问题，如技术依赖、核心技术的缺失等。因此，自主研发创新是实
现技术独立和长期发展的必由之路。华为公司的发展历程就是一个很好的例子。华为通过持续的研发投入和创
新，不仅在通信设备领域取得了全球领先的地位，还在5G技术等方面实现了重大突破，成为全球技术创新的领
导者。
  总结来说，引进学习和自主研发创新是相辅相成的。我们应该在引进学习的基础上，加大自主研发的力度，
实现技术的消化、吸收和再创新。只有这样，我们才能在激烈的国际竞争中立于不败之地，实现技术的自主可
控和长期发展。正如古人云：‘他山之石，可以攻玉。’我们既要善于学习他人的长处，也要勇于创新，走出
一条符合自身特点的发展道路。

【问题2】

受疫情防控政策调整影响，快递员因感染新冠病毒造成人手紧张，导致货物积压。为解决投递不及时、投递延
误等问题，领导要你快速地进行前期调研，你认为调研重点是什么？

【问题2参考答案】

  在面对快递员因感染新冠病毒造成人手紧张，导致货物积压的问题时，进行前期调研是解决问题的关键一
步。调研的重点应当围绕如何快速有效地缓解当前投递不及时、投递延误的问题，同时考虑到长远的发展和应
对类似突发情况的策略。调研的重点可以从以下几个方面进行深入分析。
  首先，需要全面了解当前快递员感染新冠病毒的具体情况，包括感染人数、分布区域、以及预计恢复时间
等。这些信息对于评估当前人手紧张的程度和预测未来一段时间内的人力资源状况至关重要。同时，还需要了
解快递员的疫苗接种情况和健康管理措施，以便评估是否有必要加强防护措施或调整工作安排。
  其次，调研应当关注货物积压的具体情况，包括积压的货物类型、数量、分布区域以及积压的原因。这些
信息有助于识别问题的症结所在，比如是否是某些区域的投递压力特别大，或者是某些类型的货物处理起来特
别耗时。了解这些情况后，可以有针对性地制定解决方案，比如优先处理易腐货物或调整投递路线。
  第三，调研还应当包括对现有投递流程和资源的评估。这包括投递网络的覆盖范围、投递工具的使用情况、
以及是否有备用的人力资源可以调动。通过评估现有流程和资源，可以发现潜在的优化空间，比如通过技术手
段提高投递效率，或者通过临时调配人力资源来缓解压力。
  最后，调研还应当考虑到外部资源的利用和合作的可能性。比如，是否可以与其他快递公司或物流平台合
作，共享资源以缓解当前的投递压力；或者是否可以调动社区志愿者等社会力量，协助完成一些非专业的投递
任务。这些外部资源的利用可以在短时间内快速增加投递能力，缓解货物积压的问题。
  总之，前期调研的重点应当是全面了解当前问题的具体情况，评估现有资源和流程的优化空间，并探索外
部合作的可能性。通过这些调研，可以为制定有效的解决方案提供坚实的基础，确保投递服务能够尽快恢复正
常，满足人民群众的需求。

【问题3】

你所在的社区推行社区养老志愿服务，但存在养老志愿者数量少的问题。现在，你得知有几名很热心的社区居
民退休了，如果让你劝导他们成为志愿者，你会如何劝导？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的社区居民朋友们，大家好！今天能够在这里与大家交流，我感到非常荣幸。我知道，在座的几位都
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是刚刚退休的热心人士，一直以来都在为社区的和谐与发展默默贡献着自己的力量。今天，我想和大家聊聊关
于社区养老志愿服务的事情。
  首先，我想表达的是，退休并不意味着生活的结束，相反，它是人生新篇章的开始。退休后，我们有了更
多的时间和精力去关注社会、回馈社区。社区养老志愿服务正是一个能够让我们继续发光发热的平台。通过参
与志愿服务，我们不仅能够帮助那些需要帮助的老人，还能够让自己的退休生活更加充实和有意义。
  其次，我想谈谈社区养老志愿服务的重要性。随着社会的发展，老龄化问题日益严重，许多老人面临着生
活上的困难和心理上的孤独。他们需要我们的关心和帮助。作为社区的一员，我们有责任和义务去关心这些老
人，让他们感受到社区的温暖和关怀。通过我们的志愿服务，可以让这些老人的晚年生活更加幸福和美好。
  再者，参与志愿服务对我们个人来说也是一种成长和提升。在服务他人的过程中，我们可以学习到新的知
识和技能，结识更多的朋友，拓宽自己的社交圈。同时，志愿服务也是一种精神的寄托，能够让我们在帮助他
人的过程中感受到快乐和满足。
  最后，我想说的是，社区养老志愿服务并不需要大家付出太多的时间和精力。我们可以根据自己的实际情
况，选择适合自己的服务方式和时间。无论是陪老人聊聊天、帮他们做做家务，还是组织一些文化活动，都是
非常有意义的。我相信，只要我们齐心协力，一定能够为社区的养老事业贡献出自己的一份力量。
  尊敬的居民朋友们，社区是我们共同的家园，养老志愿服务是我们共同的责任。我真诚地希望大家能够加
入到志愿者的行列中来，让我们一起为社区的和谐与发展贡献力量。谢谢大家！


