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【问题1材料】

书记员在案件调解结束后收到了当事人送的锦旗，感谢他为案件亲力亲为。请结合材料回答

【问题1】

书记员收到锦旗，给你未来的工作带来什么启发？

【问题1参考答案】

  书记员收到锦旗这一事件，不仅是对其个人工作的肯定，更是对公务员队伍服务精神的褒奖。它启示我们，
作为公务员，应当始终坚持以人民为中心的工作导向，将群众的满意作为衡量工作成效的最高标准。这一事件
让我深刻认识到，公务员的工作不仅仅是履行职责，更是在每一次服务中传递党和政府的温暖，展现公务员的
良好形象。
  从政策层面来看，这一事件体现了我国公务员队伍建设的成效。近年来，国家大力推进服务型政府建设，
强调公务员要增强服务意识，提高服务质量。书记员收到锦旗，正是这一政策导向下的生动实践。它表明，只
有真正将群众利益放在首位，才能在工作中取得实效，赢得群众的认可和支持。
  针对未来工作，我认为应当从以下几个方面入手：首先，加强自身业务能力的学习和提升，确保能够高效、
准确地完成工作任务；其次，注重与群众的沟通和交流，了解他们的真实需求和期望，做到有的放矢；再次，
积极参与团队协作，发挥集体智慧，共同解决工作中遇到的难题；最后，始终保持廉洁自律，树立良好的职业
形象，为公务员队伍增光添彩。
  总结来说，书记员收到锦旗这一事件，是对我们未来工作的极大鼓舞和鞭策。它告诉我们，公务员的工作
虽然平凡，但意义重大。只要我们始终坚持以人民为中心，不断提升服务质量和水平，就一定能够在平凡的岗
位上做出不平凡的业绩，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2材料】

书记员在案件调解结束后收到了当事人送的锦旗，感谢他为案件亲力亲为。请结合材料回答

【问题2】

在一次案件的庭前调解中，当事人认为你只是一个书记员，不信任你，你怎么办？

【问题2参考答案】

  破题表态：面对当事人对书记员身份的不信任，我认为首先要理解当事人的担忧和不安，这是他们对案件
结果负责的表现。作为书记员，虽然不直接参与案件的判决，但在庭前调解中扮演着重要角色，是连接当事人
和法官的桥梁。因此，我需要通过专业的态度和行动来赢得当事人的信任。
  解决矛盾：首先，我会耐心地向当事人解释书记员在庭前调解中的职责和作用，说明我们虽然不直接决定
案件结果，但会确保调解过程的公正、透明，并准确记录双方的意愿和协议。其次，我会展示我的专业素养，
比如准确无误地记录当事人的陈述，及时反馈调解进展，以此来证明我的工作能力和责任心。如果当事人仍有
疑虑，我会建议他们咨询律师或法官，以获取更权威的解释。最后，我会保持平和的心态，不因当事人的不信
任而影响工作情绪，继续以专业和热情的态度服务于调解过程。
  总结反思：这次经历让我深刻认识到，作为公务员，尤其是直接面对群众的岗位，专业能力和服务态度同
样重要。在今后的工作中，我会更加注重提升自己的专业素养，同时也要学会更好地与群众沟通，理解他们的
需求，用行动赢得他们的信任。此外，我也会反思自己在这次调解中是否有可以改进的地方，比如是否可以在
解释职责时更加清晰明了，或者在记录过程中更加细致，以避免类似的误解发生。


