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【问题1】

戏曲是我国传统文化的重要组成部分，随着时间流逝，戏曲渐渐失去了生命力。有人认为面对传统戏曲的衰落，
政府需要进行扶持，给予财政补贴，让传统文化更好传承和保留；有人认为浪费财力，无法存在就应该淘汰。
对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  戏曲作为中华民族的文化瑰宝，承载着丰富的历史信息和艺术价值，其衰落确实令人痛心。我认为，政府
应当对传统戏曲进行适度的扶持，但这并不意味着简单地给予财政补贴，而是要通过多方面的努力，让戏曲艺
术在现代社会中焕发新的生命力。
  首先，我们需要认识到戏曲衰落的原因是多方面的。一方面，随着现代娱乐方式的多样化，戏曲的观众基
础逐渐萎缩；另一方面，戏曲艺术的传承和创新不足，难以吸引年轻一代的兴趣。此外，戏曲表演的高成本和
市场化运作的困难也是制约其发展的重要因素。
  针对这些问题，政府可以采取一系列措施来扶持戏曲艺术。首先，可以通过教育和宣传，增加公众特别是
青少年对戏曲的了解和兴趣。例如，在学校教育中引入戏曲课程，或在社区举办戏曲表演和讲座。其次，政府
可以支持戏曲艺术的创新，鼓励戏曲与现代艺术形式的融合，创造出更符合现代审美的作品。此外，政府还可
以通过税收优惠、场地支持等方式，降低戏曲表演的成本，帮助戏曲团体更好地市场化运作。
  当然，政府的扶持并不意味着无限制的财政补贴。我们应该鼓励戏曲艺术自我革新，寻找与现代社会的结
合点，实现可持续发展。同时，也可以通过社会力量的参与，如企业赞助、民间组织的支持，共同推动戏曲艺
术的传承和发展。
  总之，戏曲艺术的传承和发展需要我们共同的努力。政府的扶持是必要的，但更重要的是戏曲艺术自身的
创新和适应。让我们携手合作，让这门古老的艺术在现代社会中绽放新的光彩。

【问题2】

你作为单位的新进员工，领导安排了一个业务骨干给你指导工作，但是他经常对你爱搭不理，甚至有一次你提
问的时候开玩笑说：“这个问题我都讲了八百遍了，你怎么还不会啊，你是不是只会考试？”办公室同事哄堂
大笑，你该怎么办？

【问题2参考答案】

  面对这样的情况，首先我会保持冷静，认识到这是一个职场中常见的沟通问题。作为新员工，遇到指导不
顺利的情况，我需要以积极的态度去面对和解决，而不是让情绪影响到工作和同事关系。
  首先，我会反思自己的学习态度和方法是否得当。也许我在提问前没有做好充分的准备，或者没有理解透
彻之前的内容。我会尝试通过查阅资料、回顾笔记等方式，尽量自己解决问题，减少对业务骨干的依赖。同时，
我也会观察其他同事是如何与这位业务骨干沟通的，学习他们的方法和技巧。
  其次，我会选择一个合适的时机，私下与这位业务骨干进行沟通。我会诚恳地表达我的困惑和学习的渴望，
同时也对他之前的指导表示感谢。我会告诉他，我理解他工作繁忙，可能没有太多时间详细指导，但我真的很
希望能从他那里学到更多。通过这样的沟通，我希望能够建立起更好的工作关系。
  如果情况没有改善，我会考虑向领导反映，但不是以抱怨的方式，而是寻求更多的学习机会和资源。我会
表达我希望更好地完成工作的愿望，以及目前遇到的困难。我相信领导会理解并给予支持。
  最后，我会把这次经历当作一次成长的机会。职场中难免会遇到各种挑战，关键是如何以积极的态度去面
对和解决。通过这次事件，我学会了如何在压力下保持冷静，如何有效地与同事沟通，以及如何主动寻求解决
问题的途径。这些经验对我未来的职业发展都是非常宝贵的。

【问题3】

政务平台上经常有居民投诉夜市噪声大、垃圾多、管理混乱，作为市场监督管理局的工作人员，领导派你去解
决这件事，请问你应该怎么做？

【问题3参考答案】

  面对居民在政务平台上对夜市噪声大、垃圾多、管理混乱的投诉，作为市场监督管理局的工作人员，我认
为解决这一问题需要采取综合措施，既要考虑到夜市的经济活力和文化特色，也要确保周边居民的生活质量不
受影响。首先，我会进行实地考察，深入了解夜市的具体情况和存在的问题，包括噪声的来源、垃圾处理的方
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式以及管理的现状，这样才能有针对性地制定解决方案。
  其次，我会组织相关部门和夜市经营者、居民代表召开协调会，听取各方的意见和建议。通过这样的沟通
平台，可以增进理解，寻找共识，同时也能够让夜市经营者意识到问题的严重性，主动配合整改。在协调会上，
我会提出具体的整改措施，比如限制夜市的营业时间，减少噪声污染；增设垃圾桶，加强垃圾清理的频率；以
及规范夜市的管理，确保有序经营。
  接下来，我会联合城管、环保等部门，对夜市进行联合执法检查，确保整改措施得到有效执行。对于拒不
整改或者整改不力的经营者，将依法进行处罚，以起到警示作用。同时，我也会建议建立长效机制，比如设立
夜市管理委员会，由市场监督管理局、城管、环保等部门以及夜市经营者、居民代表共同组成，定期召开会议，
及时解决出现的问题。
  最后，我会将整改的情况和效果及时反馈给投诉的居民，并在政务平台上公布，让更多的居民了解我们的
工作进展和成果。通过这样的透明化操作，可以增强居民对我们工作的信任和支持。同时，我也会建议领导在
未来的工作中，加强对夜市等公共场所的日常监管，避免类似问题的再次发生。
  总之，解决夜市噪声大、垃圾多、管理混乱的问题，需要我们既要有力度，又要有温度，既要严格执法，
又要人性化管理。通过多方面的努力，我们一定能够找到一个平衡点，既保障夜市的经济活力，又维护好居民
的生活环境。

【问题4】

你是龙眼栽培新技术的技术员，下乡工作时，你发现很多农户不理解新技术，还有很多老农户只相信自己的技
术，你该怎么做？ 

【问题4参考答案】

  面对农户对龙眼栽培新技术的不理解和对传统技术的坚持，作为技术员，我认为首先需要理解农户的立场
和担忧。农户的抵触情绪往往源于对新技术的陌生和对改变的不确定性，以及对传统方法的信任和依赖。因此，
我的工作重点将是建立信任、提供教育、展示成果，并逐步引导农户接受新技术。
  首先，我会通过与农户的深入交流，了解他们的具体顾虑和需求。这种交流不仅仅是单向的技术推广，更
应该是双向的沟通和学习。我会倾听他们的经验，尊重他们的传统知识，并在此基础上，解释新技术的原理和
优势。通过这种方式，我可以更好地理解他们的立场，同时也让他们感受到被尊重和理解。
  其次，我会组织一些实地演示和培训活动，让农户亲眼看到新技术带来的实际效果。通过对比试验，展示
新技术在提高产量、减少病虫害、节约成本等方面的优势。这种直观的展示比单纯的理论讲解更有说服力。同
时，我会邀请已经成功应用新技术的农户分享他们的经验和成果，利用同行的成功案例来增强其他农户的信心。
  此外，我会提供持续的技术支持和跟踪服务。农户在尝试新技术的过程中可能会遇到各种问题，及时的帮
助和指导对于增强他们的信心至关重要。我会定期回访，解答他们的疑问，帮助他们解决实际问题，确保新技
术能够顺利应用并取得预期效果。
  最后，我会鼓励农户逐步尝试新技术，而不是一次性全面改变。可以从小规模的试验开始，让农户在实际
操作中逐步熟悉和掌握新技术，减少他们的风险和压力。通过这种渐进的方式，农户可以在实践中看到新技术
的优势，从而逐步接受并广泛应用。
  总之，作为技术员，我的目标是帮助农户理解和接受新技术，而不是强加改变。通过建立信任、提供教育、
展示成果和持续支持，我相信可以逐步引导农户从传统技术转向新技术，最终实现共同的目标——提高龙眼的
产量和质量，增加农户的收入。


