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【问题1】

近日有网友发现，某村设立了村民“红黑榜”并进行公示。红榜上公布了获得“最美志愿者”“最美家
庭”“最美婆婆”“最美媳妇”等头衔的多名村民及其事迹，黑榜上只公示了一个人，此人“无妻儿老幼，平
日无所事事，生活漫无目的，小农意识，追求较低……脱贫致富愿望不强……自身发展动力不足，懒惰思想严
重”被上黑榜，引发社会广泛关注。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对某村设立的村民“红黑榜”及其引发的社会关注，我认为这一做法既有其创新之处，也存在值得深思
的问题。
  首先，从积极的角度来看，“红黑榜”是一种尝试通过社会评价机制激励村民向上向善的创新举措。红榜
表彰“最美志愿者”“最美家庭”等，能够弘扬正能量，树立榜样，激发村民的荣誉感和进取心。这种形式的
公开表彰，有助于营造良好的村风民风，促进社会主义核心价值观在基层的落地生根。
  然而，黑榜的设置和内容则显得过于简单和片面。将一个人贴上“无妻儿老幼，平日无所事事”等标签，
并公之于众，不仅可能侵犯个人隐私，还可能加剧社会歧视，对被公示者造成心理伤害。这种做法缺乏对个体
差异和复杂社会背景的理解，容易导致“一刀切”的评价，忽视了帮助和引导的重要性。
  造成这一现象的原因，一方面可能是基层治理中缺乏科学、人性化的评价体系，另一方面也反映了部分干
部在工作中急于求成，忽视了方法的适宜性和效果的可持续性。此外，社会对“懒惰”等行为的刻板印象和偏
见，也是导致此类问题的重要原因。
  针对这一问题，我认为应该从以下几个方面进行改进：一是完善评价机制，确保评价标准科学、公正，避
免简单化和标签化；二是加强正面引导，通过更多元化的方式激励村民，如提供技能培训、就业机会等；三是
注重隐私保护和人文关怀，避免公开批评带来的负面影响；四是加强干部培训，提升基层治理能力和水平。
  总之，村民“红黑榜”作为一种社会治理的尝试，其初衷值得肯定，但方法和效果需要进一步优化和完善。
我们应该在鼓励创新的同时，注重方法的科学性和人文关怀，真正实现社会治理的良性循环和和谐发展。

【问题2】

某地政府服务大厅经常有群众反映，因为资料不齐全、对办事流程不熟，需要反复跑，多头跑，导致办不成事，
既耽搁时间，又浪费精力。假如你是政务大厅的工作人员，领导安排你解决此问题，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对群众在政府服务大厅办事过程中遇到的资料不齐全、流程不熟悉导致的反复跑、多头跑问题，我认为
这不仅影响了群众的办事体验，也降低了政府服务的效率和形象。作为政务大厅的工作人员，我将从以下几个
方面着手，切实解决这一问题。
  首先，我会深入调研，了解群众办事的痛点。通过设立意见箱、开展问卷调查、面对面访谈等方式，收集
群众在办事过程中遇到的具体问题和建议。同时，我也会与窗口工作人员进行沟通，了解他们在服务过程中发
现的问题和困难。通过这一系列的调研，我将全面掌握群众办事难的具体原因，为后续的改进措施提供依据。
  其次，我会优化办事流程，简化手续。根据调研结果，我将与相关部门协商，对现有的办事流程进行梳理
和优化，尽量减少不必要的环节和材料要求。对于确实需要的材料，我会制定清晰的材料清单，并通过大厅公
告、官方网站、微信公众号等多种渠道向群众公开，确保群众在办事前能够充分了解所需材料和流程。
  再次，我会加强宣传和引导，提高群众的知晓率。利用大厅内的电子屏幕、宣传栏等设施，滚动播放办事
指南和常见问题解答。同时，我会组织工作人员在大厅内设立咨询台，为群众提供一对一的咨询和指导服务，
帮助他们在办事前做好充分的准备，避免因材料不齐或流程不熟而导致的反复跑。
  最后，我会推动信息化建设，提升服务效率。建议领导引入更多的智能化设备和服务，如自助查询机、在
线预约系统等，让群众能够更加便捷地获取信息和办理业务。同时，我也会推动线上办事平台的完善，实现更
多业务的网上办理，减少群众跑腿的次数。
  总之，解决群众办事难的问题需要我们从多个角度出发，既要优化流程、简化手续，也要加强宣传、提升
服务。只有这样，才能真正实现让群众少跑腿、好办事的目标，提升政府服务的满意度和公信力。

【问题3】

一名画家接到一个自称是国家级画展工作人员的电话，邀请他参加近期的一场画展，画家邮寄了几幅画过去，
过了一段时间，又给他打电话说他的画作可以展出，但是需要交一万块入场费。画家准备转账交钱，家里人劝
画家，他可能遇到了电信诈骗，但是画家不听劝，于是家里人就打电话报警，让民警劝说画家，你作为接警的
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民警，会怎么劝说？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的画家先生，您好！我是接警的民警，了解到您最近遇到了一些关于画展参展的事情，家里人因为担
心您可能遇到了电信诈骗，所以报警希望我们能够帮助您。我完全理解您作为一位艺术家，对于能够参加国家
级画展的渴望和激动心情，这是每一位艺术工作者都梦寐以求的机会。但是，作为一名民警，我有责任提醒您，
当前电信诈骗手段层出不穷，我们需要保持警惕，确保自己的财产不受损失。
  首先，我想请您冷静下来，我们一起分析一下这个所谓的‘国家级画展’邀请。国家级画展通常会有严格
的选拔程序和官方通知渠道，不会通过电话直接邀请艺术家参展，更不会要求艺术家支付高额的入场费。这种
要求支付费用才能参展的情况，与正规画展的操作流程不符，极有可能是诈骗分子利用艺术家的热情和梦想设
下的陷阱。
  其次，您可以尝试联系画展的官方机构或者通过官方网站核实这个邀请的真实性。正规的画展都会有详细
的参展信息和联系方式，您可以通过这些官方渠道确认是否真的有这样的画展以及是否需要支付入场费。如果
对方提供的信息无法核实或者拒绝提供更多详细信息，那么这很可能是一个骗局。
  最后，我想提醒您，电信诈骗往往利用人们急于求成或者贪图便宜的心理，设计各种看似合理的理由要求
转账汇款。一旦汇款，很难追回损失。您作为一位有才华的艺术家，您的作品是无价的，不应该因为一时的冲
动而让自己陷入不必要的风险中。我们警方也处理过很多类似的案件，受害者往往在事后才意识到自己被骗，
但为时已晚。
  因此，我强烈建议您暂时不要进行任何转账操作，先与家人商量，或者到我们派出所来，我们可以一起帮
助您核实这个邀请的真实性。保护好自己的财产安全，才能更好地创作出更多优秀的作品，实现您的艺术梦想。
感谢您的理解和配合，我们随时准备为您提供帮助。


