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【问题1】

组建新政府时，周恩来总理请黄炎培先生出山工作，黄炎培先生说：“1946年我68岁时，就觉得已经老了，做
不动官了。如今我已72岁，还能做官吗？”听了他的话，周恩来笑着说：“黄任公不老。”“在新政府任职，
不同于在旧社会做官，现在是人民的政府，不是做官，是做事，是为人民服务。”两句话说得黄老顿然领悟，
欣然“出山”。请谈一谈你对于这个故事的看法。

【问题1参考答案】

  这个故事深刻地揭示了公务员工作的本质和意义，即为人民服务，而不仅仅是追求个人职位的高低。周恩
来总理的回答不仅巧妙地化解了黄炎培先生的顾虑，更重要的是，他重新定义了"做官"的含义，将其从传统的
权力象征转变为服务人民的责任和使命。这种转变不仅是对个人观念的更新，更是对整个公务员队伍价值观的
重塑。
  从这个故事中，我们可以看到，公务员的职责不仅仅是执行上级的命令，更重要的是要有一颗为人民服务
的心。在现代社会，公务员更应该以服务为导向，将人民的利益放在首位。例如，在疫情期间，许多公务员放
弃休息时间，坚守岗位，确保疫情防控措施的有效实施，这正是"为人民服务"精神的具体体现。
  为什么黄炎培先生最初会拒绝出山？原因在于他对"做官"的传统理解，认为这是权力的象征，而非服务的
平台。周恩来总理的回应之所以能够打动他，是因为它触及了公务员工作的核心价值——服务。这种价值观的
转变需要从教育、培训和实践三个层面入手。首先，公务员培训中应加强服务意识的培养；其次，通过实际工
作中的正面激励，强化服务行为的认可；最后，建立以服务效果为导向的考核机制，确保公务员工作的正确方
向。
  总结来说，这个故事不仅是对公务员工作本质的深刻阐释，也是对每一位公务员的启示。它告诉我们，公
务员的荣耀不在于职位的高低，而在于能够为人民做出多少贡献。正如周恩来总理所说，"不是做官，是做事，
是为人民服务"，这句话应该成为每一位公务员的座右铭，激励我们在各自的岗位上，以实际行动践行这一崇高
使命。

【问题2】

你县的县委常委、县发改委要组织企业代表召开座谈会，会上有企业负责人说他们申请的事项流程走得太慢，
牵涉部门太多，有市监局、税务局等多部门，已经大半年了还没走完。会后领导将这件事交给你来处理，作为
县发改委的工作人员，你会如何解决？

【问题2参考答案】

  面对企业代表在座谈会上反映的申请事项流程缓慢、牵涉部门多的问题，作为县发改委的工作人员，我将
采取以下步骤来妥善解决这一问题，确保企业能够顺利推进其申请事项。
  首先，我会立即与企业代表取得联系，详细了解他们所申请的具体事项、目前所处的流程阶段、以及遇到
的具体困难和障碍。通过这一步骤，我可以更准确地把握问题的症结所在，为后续的解决方案提供依据。
  接着，我会组织一次由市监局、税务局等相关职能部门参加的协调会议。在会议中，我将通报企业代表反
映的问题，并邀请各职能部门就各自负责的流程环节进行说明，明确流程缓慢的原因。通过面对面的沟通，可
以促进各部门之间的理解和协作，寻找流程优化的可能性。
  在此基础上，我将推动建立跨部门的工作协调机制。这一机制旨在简化流程、减少不必要的环节，确保各
部门之间的信息共享和高效协作。同时，我会建议设立一个专门的联络人，负责跟踪企业申请事项的进展，及
时解决过程中出现的问题。
  此外，我还将探索利用数字化手段来优化流程。例如，推动建立在线申请平台，实现申请材料的电子化提
交和流转，减少企业往返各部门的时间和成本。通过技术手段的提升，可以显著提高审批效率，缩短企业等待
时间。
  最后，我将定期跟进企业申请事项的进展情况，确保各项措施得到有效执行。同时，我也会将此次问题的
解决过程和结果向领导汇报，为今后类似问题的处理提供参考。
  通过上述措施，我相信可以有效解决企业代表反映的问题，不仅帮助他们顺利完成申请事项，也能促进我
县营商环境的进一步优化，为企业的发展提供更好的支持和服务。

【问题3】

街道菜市场准备进行消防安全改造，组织大家发表意见，菜场的摊主们对此议论纷纷，有的说会影响生意，有
的说会提高摊位费，有的说会影响物资的存放等。你单位准备邀请各摊主召开一次座谈会，作为街道办工作人
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员，你会如何与摊主们沟通？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  各位摊主朋友们，大家好！首先，非常感谢大家能在百忙之中抽出时间来参加今天的座谈会。我是街道办
的工作人员，今天召集大家来，主要是想就我们菜市场即将进行的消防安全改造工作，听听大家的意见和建议。
我知道，大家对这个改造可能会有一些顾虑和疑问，比如担心会影响生意、摊位费会不会上涨、物资存放会不
会受到影响等等。这些都非常理解，毕竟这直接关系到大家的切身利益。所以，今天我们就一起来聊聊，看看
怎么能在确保安全的前提下，尽量减少对大家的影响。
  首先，我想说的是，消防安全改造是非常必要的。大家每天在这里经营，安全是第一位的。我们街道办也
一直在关注菜市场的安全状况，这次改造就是为了给大家创造一个更安全、更放心的经营环境。当然，我们也
充分考虑到大家的实际需求，所以在改造方案的设计上，会尽量做到科学合理，减少对大家日常经营的影响。
  关于大家担心的生意影响问题，我们会尽量安排在不影响大家营业的时间段进行施工，比如晚上或者非高
峰时段。同时，我们也会做好施工期间的秩序维护，确保顾客能够正常进出，尽量减少对生意的影响。对于摊
位费的问题，我想明确告诉大家，这次改造的费用是由政府承担的，不会因此增加大家的摊位费。我们会严格
按照相关规定来执行，确保大家的权益不受损害。
  至于物资存放的问题，我们也会在改造过程中为大家提供临时的存放解决方案。比如，可以协调附近的仓
库或者临时搭建一些存放点，确保大家的物资安全。我们会提前通知大家具体的安排，让大家有足够的时间做
好准备。
  最后，我想听听大家的想法。大家有什么好的建议或者担心的问题，都可以提出来。我们会认真听取大家
的意见，尽量在改造方案中加以考虑。我们的目标是，通过这次改造，不仅提升菜市场的安全水平，也能让大
家在这里经营得更加舒心、放心。谢谢大家！


