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【问题1】

关于改革和法治的关系，一种观点认为，改革就是要冲破法律的禁区，现在法律的条条框框妨碍和迟滞了改革，
改革要上路、法律要让路；另一种观点则认为，法律就是要保持稳定性、权威性、适当的滞后性，法律很难引
领改革。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  改革与法治的关系，是当代中国发展进程中一个深刻而复杂的话题。我认为，改革与法治不是对立的关系，
而是相辅相成、相互促进的关系。改革需要在法治的框架内进行，法治也需要通过改革不断完善和发展。
  首先，改革不是无原则的突破，而是在法治的轨道上推进。法律的稳定性和权威性是社会秩序的基石，没
有法治的保障，改革就会失去方向和底线。例如，中国的家庭联产承包责任制改革，就是在宪法和法律的框架
内进行的，既解放了农村生产力，又维护了法律的尊严。
  其次，法治的适当滞后性并不意味着法律不能引领改革。法律可以通过修订和完善，为改革提供制度保障
和方向指引。比如，中国的《公司法》多次修订，就是为了适应市场经济改革的需要，既保持了法律的稳定性，
又推动了改革的深入。
  最后，改革与法治的关系，实际上是创新与秩序的关系。改革是推动社会发展的动力，法治是维护社会稳
定的保障。两者相互依存，共同推动社会的进步。正如习近平总书记所说，"凡属重大改革都要于法有据"，这
既是对改革的要求，也是对法治的尊重。
  总结升华：改革与法治如同车之两轮、鸟之双翼，缺一不可。改革为法治注入活力，法治为改革保驾护航。
在新时代的征程上，我们要坚持改革与法治并重，既勇于突破不合时宜的思想观念和体制机制障碍，又善于运
用法治思维和法治方式推进改革，确保改革在法治的轨道上稳步前行，共同绘就中华民族伟大复兴的壮丽画卷。

【问题2】

为下沉服务解难题，实现“窗口办理”向“家门口办理”转变，某县行政综合服务中心成立“政策找人、服务
上门”工作队，准备近期在辖区某大型商贸市场开展政策咨询服务。假如你是工作队成员，为确保给市场商户
提供有效服务，你认为可以开展哪些工作？

【问题2参考答案】

  为确保给市场商户提供有效服务，我认为可以从以下几个方面开展工作。首先，我们需要深入了解商贸市
场商户的实际需求。通过与市场管理方的沟通，收集商户在经营过程中遇到的政策疑问和办理难题，确保我们
的服务能够精准对接商户需求。这一步骤是确保服务有效性的基础，只有真正了解商户的需求，才能提供有针
对性的帮助。
  其次，制定详细的服务计划。根据收集到的需求，我们可以将服务内容分为几个大类，如工商注册、税务
咨询、社保办理等，并为每个类别配备专业的服务人员。同时，确定服务的时间和地点，确保商户能够方便地
参与。此外，还可以考虑设置预约服务，避免人流过于集中，影响服务质量。
  再次，加强宣传推广。为了让更多的商户了解并参与到我们的服务中来，可以通过市场内的公告栏、微信
群、广播等多种渠道进行宣传。宣传内容应包括服务的时间、地点、内容以及预期能够解决的问题，吸引商户
的注意和参与。
  然后，提供现场咨询和办理服务。在服务当天，工作队成员应提前到达现场，布置好咨询台和相关资料。
对于商户提出的问题，能够现场解答的立即解答，需要后续跟进的做好记录并承诺反馈时间。对于能够现场办
理的业务，提供一站式服务，减少商户的跑腿次数。
  最后，建立服务反馈机制。服务结束后，可以通过问卷调查或面对面交流的方式，收集商户对我们服务的
意见和建议。这不仅有助于我们改进未来的服务工作，也能够增强商户对我们工作的信任和支持。
  通过以上步骤，我们不仅能够为商贸市场的商户提供有效的政策咨询服务，还能够建立起政府与商户之间
的良好沟通桥梁，真正实现‘政策找人、服务上门’的目标。

【问题3】

为汇聚更多资源，推进多元治理、协商治理，某社区准备推行“社区合伙人”治理机制，邀请辖区商户、居民
参与社区商圈治理工作，解决环境杂乱、车辆乱停、私拉电线等突出问题。假如你是社区工作人员，领导安排
你具体负责此项工作，你会怎么做？
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【问题3参考答案】

  推行‘社区合伙人’治理机制是一项创新性的工作，旨在通过整合社区内外的资源，激发商户和居民的参
与热情，共同解决社区商圈的环境杂乱、车辆乱停、私拉电线等突出问题。作为社区工作人员，我将从以下几
个方面着手，确保此项工作顺利推进。
  首先，我会进行深入的调研和分析，了解社区商圈的具体问题和商户、居民的实际需求。通过问卷调查、
座谈会等形式，收集各方意见，明确治理的重点和难点。这一步骤是基础，只有准确把握问题，才能有的放矢，
制定出切实可行的治理方案。
  其次，我会制定详细的‘社区合伙人’招募和管理方案。明确合伙人的资格条件、权利和义务，以及参与
治理的具体方式和激励机制。通过社区公告、微信群、上门宣传等多种渠道，广泛动员商户和居民参与，确保
合伙人的多样性和代表性。同时，建立合伙人档案，定期评估其参与情况和治理效果，确保机制的可持续性。
  接下来，我会组织合伙人开展具体的治理行动。根据前期调研的结果，制定针对性的治理计划，如环境整
治、停车管理、安全巡查等。通过分工合作，发挥各自的优势，形成治理合力。在此过程中，我会注重发挥党
员的先锋模范作用，引导合伙人积极参与，确保治理行动的有效性。
  此外，我会建立健全的沟通协调机制。定期召开合伙人会议，通报治理进展，讨论解决遇到的问题。建立
线上交流平台，方便合伙人随时提出建议和反馈。通过有效的沟通，增强合伙人的归属感和责任感，形成共建
共治共享的良好氛围。
  最后，我会注重总结和宣传。及时总结治理经验，提炼成功做法，形成可复制推广的模式。通过社区宣传
栏、微信公众号等渠道，宣传合伙人的先进事迹和治理成果，激发更多人的参与热情。同时，向领导汇报工作
进展，争取更多的政策支持和资源投入，推动‘社区合伙人’治理机制不断完善。
  总之，推行‘社区合伙人’治理机制是一项系统工程，需要精心组织、扎实推进。通过整合资源、激发活
力、形成合力，我们有信心解决社区商圈的突出问题，提升社区治理水平，增强居民的幸福感和获得感。


