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【问题1】

“治其本，朝令而夕从；救其末，百世不改也”这句话，出自苏轼的策论《关陇游民私铸钱与江淮漕卒为盗之
由》。结合实际谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  “治其本，朝令而夕从；救其末，百世不改也”，苏轼这句策论如黄钟大吕，穿越千年依然振聋发聩。它
揭示了一个深刻的管理哲学：治理问题必须抓住根本，方能令行禁止、立竿见影；若只纠缠于细枝末节，则如
扬汤止沸，纵历百世也难以根除。这不仅是古代治国理政的智慧结晶，更是今天我们推进国家治理体系和治理
能力现代化必须遵循的行动指南。它告诫我们，面对复杂的社会问题，唯有以“本”为纲，以“末”为目，纲
举目张，方能实现长治久安。
  这句话的现实意义，在当今社会治理的诸多领域都得到了深刻印证。例如，在生态环境保护中，若只着眼
于关停个别污染企业（末），而不从产业结构调整、能源体系转型、绿色技术创新的根本上着手，环境问题就
容易陷入“治理—反弹—再治理”的循环。同样，在基层社会治理中，若只满足于调解具体矛盾纠纷（末），
而不从完善利益协调机制、畅通民意表达渠道、夯实法治基础等根本制度上发力，社会和谐就难以持久。这些
现象背后，往往反映出一些地方或部门存在“路径依赖”，习惯于用“救火队”式的应急思维处理问题，缺
乏“治未病”的战略远见和系统思维；或是受到短期政绩观的驱动，更愿意选择那些“看得见、见效快”的末
端治理方式，而对需要久久为功的根本性改革望而却步。
  要真正践行“治本”之道，关键在于树立科学的治理观并付诸扎实的行动。首先，必须强化系统思维和源
头治理意识。决策者应像中医一样“辨证施治”，善于透过现象看本质，精准识别问题的核心症结。例如，针对
“看病难、看病贵”问题，不能仅靠增加医院床位，更需从优化医疗资源布局、改革医保支付方式、加强全科
医生培养等根本制度入手。其次，要勇于推进深层次体制机制改革。许多顽瘴痼疾的“本”，往往在于不合理
的制度设计或利益格局。这就需要以“朝令而夕从”的决心和魄力，敢于触动既得利益，打破路径依赖，通过
制度创新从根本上解决问题。最后，要建立科学的考核评价体系。改变过于侧重短期、显性指标的考核方式，
将制度性建设、长效机制构建、群众长远满意度等“治本”成效纳入重要考核范畴，引导各级干部树立“功成
不必在我，功成必定有我”的政绩观。
  “求木之长者，必固其根本；欲流之远者，必浚其泉源”。苏轼的箴言，犹如一盏穿越时空的明灯，照亮
了治理的智慧之路。它提醒我们，在国家治理的宏大征程中，切不可沉迷于“术”的雕琢而忘却了“道”的追
寻。唯有以“朝令夕从”的果决去固本强基，以“百年树人”的耐心去浚源培元，方能破解那些“百世不改”
的难题，推动社会肌体健康运行，实现国家长治久安与人民幸福安康的宏伟愿景。这既是对先贤智慧的传承，
更是时代赋予我们的责任与使命。

【问题2】

你单位新来了一个同事小郑，单位推进数字化改革，领导给他安排了一项新工作，需要联合多部门开展。但是
他将同事不按规矩办事的问题整理成清单，直接汇报给了领导。部分老同事认为他“不留情面”“不懂规矩”，
私下议论他，其他部门的同事也开始以“对系统不熟悉”为由不配合他工作。小郑感到委屈，找你倾诉，作为
同事，此时你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对小郑在工作中遇到的困境，我首先会对他表示理解与共情。数字化改革本身就是一项充满挑战的工作，
需要协调多方资源、打破部门壁垒，而作为新同事，小郑在缺乏足够人际积累的情况下承担这样的任务，确实
容易陷入被动。他主动整理问题清单并汇报给领导，初衷可能是希望推动工作规范高效开展，这种责任感和执
行力值得肯定。但与此同时，他的做法也反映出对机关工作特点还不够熟悉——在体制内，人际关系的和谐与
工作程序的稳妥往往与任务本身同等重要。因此，我的核心思路是既要帮助小郑疏导情绪、重建信心，也要引
导他调整工作方法、修复同事关系，最终推动数字化改革任务顺利落地。
  在具体行动上，我会分步骤与小郑深入沟通。首先，我会选择一个相对轻松的场合，比如午休时间或下班
后，以朋友而非说教者的身份倾听他的委屈。我会肯定他推进工作的积极性，同时委婉地指出，机关工作讲
究“对事也对人”，尤其是在跨部门协作中，建立信任往往比指出问题更重要。接着，我会帮他分析老同
事“不留情面”评价背后的心理：老同事可能并非反对改革本身，而是觉得新人直接“揭短”的方式不够尊重
经验、破坏了原有的工作默契。而其他部门同事的“不配合”，也可能源于对小郑工作方式的不认同，而非真
的抗拒数字化改革。
  基于以上分析，我会建议小郑采取“三步走”的策略。第一步是主动缓和与老同事的关系。他可以私下找
几位关键的老同事诚恳交流，说明自己当时只想着尽快解决问题，忽略了方式方法，并虚心请教老同事对数字
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化改革的建议。第二步是重新搭建跨部门协作桥梁。他可以向领导申请召开一次小型协调会，在会上先肯定各
部门前期的工作基础，再以“寻求支持”而非“指出问题”的姿态提出当前遇到的困难，并共同商议解决方案。
第三步是调整工作汇报方式。今后涉及同事工作的问题，可以先私下沟通提醒，若仍无法解决，再向领导汇报
时也应侧重描述客观困难而非个人行为。
  此外，作为同事，我也会在力所能及的范围内给予小郑实际支持。例如，在与其他部门沟通时，我可以
以“共同推进工作”的名义陪同他前往，帮助他更好地理解其他部门的立场；在日常工作中，我也会适时向老
同事传递小郑的努力与改进，逐步改变大家对他的刻板印象。更重要的是，我会提醒小郑，数字化改革是长期
过程，不能急于求成，既要保持工作热情，也要学会在复杂人际关系中寻找平衡点。
  通过这一系列举措，我希望达到三个目标：一是帮助小郑从挫折中成长，更快融入集体；二是化解当前的
人际隔阂，为数字化改革营造合作氛围；三是最终推动工作本身取得实质性进展。机关工作从来不是单打独斗，
而是团队协作的艺术。相信小郑在经历这次风波后，不仅能更好地完成眼前的任务，也能在未来更从容地面对
类似挑战，成为一名既懂业务又懂沟通的优秀公务员。

【问题3】

你是社区民警小曹，你辖区有一家公司发明了“数字人”AI技术，你想进到该公司学习使用这项技术，用于反
诈宣传，但是该公司负责人担心会泄露他们的商业机密。现在，你到该公司与其负责人交谈，你会如何劝说他
同意你进行学习？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  王总，您好！我是咱们社区的民警小曹，今天特意过来拜访您，是想和您聊聊咱们公司研发的‘数字
人’AI技术在反诈宣传方面的应用前景。我知道您对商业机密的保护非常重视，这完全理解，也体现了您作为
企业家的专业素养和责任感。请允许我花几分钟时间，详细说明我的想法，以及我们如何能够在保护贵公司核
心技术的前提下，实现合作共赢。
  首先，我想向您说明的是，我们公安机关对于保护企业知识产权和商业机密有着严格的法律规定和纪律要
求。我作为社区民警，在接触任何企业的技术或信息时，都必须签署保密协议，并严格遵守相关法律法规。我
们可以先就保密的具体范围和措施进行详细沟通，确保我们的学习过程不会触及到贵公司的核心算法或未公开
的商业数据。比如，我们可以将学习内容限定在‘数字人’技术的操作应用层面，而不涉及底层代码或研发细
节，这样既能满足我们的需求，也能最大程度地保护贵公司的利益。
  其次，我想和您分享一下，为什么我们特别看重‘数字人’技术用于反诈宣传。当前，电信网络诈骗案件
高发，受害群体广泛，传统的宣传方式如发传单、开讲座等，效果有限，尤其是难以吸引年轻群体的关注。
而‘数字人’技术能够以更生动、更互动的方式呈现反诈知识，比如通过虚拟形象模拟诈骗场景，让群众在沉
浸式体验中提高警惕。如果我们能掌握这项技术，就可以制作出更符合辖区特点的宣传内容，精准覆盖不同年
龄段和职业的居民，这不仅能提升宣传效果，也能为社区安全带来实实在在的改善。
  更重要的是，这次合作对贵公司而言也是一个展示技术社会价值的好机会。‘数字人’AI技术如果能在公
共安全领域成功应用，将充分体现其创新性和实用性，这本身就是一种积极的品牌宣传。我们可以通过官方渠
道，对贵公司的技术贡献给予公开认可和表彰，这有助于提升企业的社会形象和公众信任度。同时，在实际应
用过程中，我们可能会反馈一些用户需求或改进建议，这些来自一线实践的信息，或许也能为贵公司的技术优
化提供参考，实现良性互动。
  王总，我深知技术创新是企业发展的生命线，绝不会以任何方式损害贵公司的合法权益。我的提议是，我
们可以先建立一个初步的合作框架：由贵公司指派专人，在指定的安全环境中指导我们学习‘数字人’的基本
操作；同时，我们会明确保密义务，并接受贵公司的必要监督。如果后续效果良好，我们还可以探索更深入的
合作模式，比如共同开发定制化的反诈宣传模块，甚至将成功经验推广到更广的范围。我相信，通过这样的合
作，我们不仅能提升社区的反诈能力，也能让更多人看到‘数字人’技术的社会意义，这何尝不是一种双赢呢？
  最后，我想强调的是，作为社区民警，我的初心就是守护好咱们这片辖区的平安。‘数字人’技术对我来
说，不是一个好奇的对象，而是一个能够切实帮助居民的工具。我真诚地希望，您能考虑我的请求，给我们一
个学习的机会。当然，如果您有任何顾虑或建议，我们也完全可以坐下来慢慢商讨，直到找到一个双方都满意
的方案。您看，这样是否可以呢？


