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【问题1】

在当今的社会，高情商的人总是如鱼得水，高情商在这个社会显得非常的重要，但是老好人总是受到欺负，请
你谈一谈你对高情商的看法？

【问题1参考答案】

  在当今社会，高情商确实成为了一个人在社会中如鱼得水的重要能力。高情商不仅仅是指能够很好地处理
人际关系，更是一种深刻理解自己和他人情感的能力。然而，高情商与老好人之间存在着本质的区别。高情商
的人懂得在适当的时候说‘不’，而老好人则往往因为害怕冲突或想要讨好他人而放弃自己的立场和利益。因
此，高情商是一种智慧，而老好人则可能是一种无原则的妥协。
  高情商的重要性体现在多个方面。首先，它有助于建立和维护良好的人际关系。高情商的人能够准确捕捉
他人的情感需求，从而在交往中给予恰当的回应。其次，高情商有助于个人职业发展。在职场中，能够有效沟
通、解决冲突的人更容易获得领导和同事的认可。最后，高情商对个人的心理健康也有积极影响。能够妥善处
理自己的情绪，避免因情绪波动而影响生活和工作。
  然而，高情商并不意味着要成为一个没有原则的老好人。老好人往往因为害怕拒绝他人而牺牲自己的利益，
长期下去不仅会感到疲惫和不满，还可能被他人利用。高情商的人懂得在保护自己利益的同时，也能够考虑到
他人的感受，找到双赢的解决方案。
  要提升情商，首先需要增强自我认知，了解自己的情感和需求。其次，学会倾听和同理心，能够站在他人
的角度思考问题。再次，掌握有效的沟通技巧，能够在表达自己观点的同时，不伤害他人的感情。最后，学会
管理自己的情绪，避免在情绪激动时做出冲动的决定。
  总之，高情商是一种宝贵的能力，它能够帮助我们在复杂的社会环境中更好地生存和发展。但我们也需要
警惕不要成为无原则的老好人，要在保护自己利益的同时，也能够理解和尊重他人。只有这样，我们才能在人
际交往中既不失自我，又不失他人，真正实现和谐共处。

【问题2】

你单位要组织一次基层工作人员的慰问，领导让你组织，你怎么组织？

【问题2参考答案】

  组织基层工作人员的慰问活动，是一项既体现组织关怀又能增强团队凝聚力的重要工作。作为组织者，我
会从以下几个方面着手，确保活动顺利进行。
  首先，明确慰问的目的和意义。慰问不仅是对基层工作人员辛勤工作的肯定，更是传递组织温暖、激励士
气的重要方式。因此，我会与领导沟通，明确慰问的具体目标和预期效果，确保活动有的放矢。
  其次，制定详细的慰问计划。这包括确定慰问的时间、地点、对象、形式和内容。我会根据基层工作人员
的工作特点和实际需求，选择合适的时间和地点，避免影响他们的正常工作。同时，我会考虑慰问的形式，如
座谈会、实地走访或发放慰问品等，确保活动形式多样、内容丰富。
  再次，做好慰问前的准备工作。这包括与相关部门和人员沟通协调，确保慰问活动的顺利进行。我会提前
联系基层单位，了解他们的具体需求和困难，以便更有针对性地开展慰问。同时，我会准备必要的慰问物资和
宣传材料，确保活动有备无患。
  然后，组织实施慰问活动。在慰问过程中，我会注重与基层工作人员的互动交流，倾听他们的意见和建议，
了解他们的工作和生活状况。我会确保慰问活动的氛围温馨、和谐，让基层工作人员感受到组织的关怀和温暖。
  最后，做好慰问后的总结和反馈。活动结束后，我会及时总结经验教训，评估活动效果，并向领导汇报。
同时，我会收集基层工作人员的反馈意见，为今后的慰问活动提供参考和改进方向。
  总之，组织基层工作人员的慰问活动，需要我们用心策划、精心组织、细心实施。只有这样，才能真正达
到慰问的目的，增强团队的凝聚力和向心力。

【问题3】

你正在召开一个群众座谈会，有一个群众突然闯进来说要反映问题，领导示意你处理，你怎么办？

【问题3参考答案】

  在面对群众突然闯入座谈会反映问题的情况时，作为公务员，我们首先要保持冷静和礼貌，迅速评估形势，
采取适当的措施，确保会议的正常进行，同时也要妥善处理群众反映的问题。这不仅是对我们应急处理能力的



贵州省考面试题（网络版）2016年7月11日

第3页/共3页

考验，也是展现公务员服务群众、倾听民意的重要机会。
  首先，我会立即起身，以平和的态度向这位群众表示欢迎，并简要说明我们正在进行的会议性质，同时询
问他反映的问题是否紧急。如果问题确实紧急，我会请他在会场外稍等，承诺会议结束后立即处理他的问题。
这样做既能保证会议的秩序，也能让群众感受到我们对他的重视和尊重。
  其次，如果群众反映的问题不紧急，我会礼貌地向他解释当前会议的重要性，并建议他通过正规渠道如信
访部门或预约方式反映问题。同时，我会提供相关的联系方式或指引，确保他知道如何有效地表达自己的诉求。
这样的处理方式既体现了我们对群众意见的重视，也维护了会议的严肃性和效率。
  在处理过程中，我会注意观察群众的情绪变化。如果群众情绪激动，我会更加耐心地倾听，尽量安抚他的
情绪，避免事态升级。必要时，可以请同事协助，或者暂时离开会场，找一个安静的地方详细了解情况。这样
既能保护群众的隐私，也能避免影响其他与会人员。
  最后，无论问题是否当场解决，我都会在会后及时向领导汇报处理情况，并根据领导的指示跟进后续工作。
如果问题需要其他部门协调解决，我会主动联系相关部门，确保群众的合理诉求得到妥善处理。通过这样的方
式，我们不仅解决了群众的问题，也增强了政府的公信力和群众的满意度。
  总之，处理这类突发事件，关键在于平衡好会议秩序和群众诉求之间的关系，既要保证会议的顺利进行，
又要确保群众的合法权益得到尊重和保障。作为公务员，我们应当始终牢记服务群众的宗旨，以高度的责任感
和专业素养，妥善处理每一件群众反映的问题。


