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【问题1】

因为EDG夺冠，网络游戏《英雄联盟》再次火爆，有人认为网络游戏行业是正经行业，干这一行也能有饭吃；有
人认为沉迷游戏是玩物丧志，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会，网络游戏作为一种新兴的娱乐方式，已经深入到人们的日常生活中。EDG夺冠事件无疑为《英
雄联盟》这款游戏带来了新一轮的热度，同时也引发了社会对网络游戏行业的广泛讨论。我认为，网络游戏行
业作为一种正经行业，确实为许多人提供了就业和创业的机会，但同时也需要警惕沉迷游戏带来的负面影响。
  首先，网络游戏行业的发展为经济增长和文化输出做出了贡献。它不仅创造了大量的就业机会，还促进了
相关产业链的发展，如电竞、直播、游戏开发等。此外，游戏作为一种文化产品，也能够传递价值观，促进国
际文化交流。
  然而，沉迷游戏确实会导致玩物丧志，影响个人的学习和工作。特别是对于青少年来说，过度沉迷游戏可
能会影响他们的身心健康和社交能力。因此，我们需要从家庭、学校和社会三个层面出发，加强对青少年的引
导和教育，帮助他们树立正确的游戏观念。
  为了平衡网络游戏行业的利弊，我认为应该采取以下对策：一是加强行业监管，确保游戏内容的健康向上；
二是推广游戏素养教育，提高公众对游戏的认识和辨别能力；三是鼓励游戏企业承担社会责任，开发更多有益
于身心健康的游戏产品。
  总之，网络游戏行业是一把双刃剑，我们既要看到它带来的积极影响，也要警惕其潜在的负面效应。通过
合理的引导和管理，我们可以让网络游戏行业健康发展，为社会带来更多的正能量。

【问题2】

边检站录制了英语视频，给定点合作的学校作为英语教材，但是师生普遍反映视频没有新意，领导安排你重新
录制英语视频，你怎么做？

【问题2参考答案】

  面对边检站录制的英语视频被师生反映缺乏新意的问题，作为负责重新录制视频的负责人，我认为首先需
要深入理解师生反馈的核心问题，然后从内容创新、形式多样、互动性强等方面入手，确保新录制的视频能够
满足师生的需求，同时达到英语教学的目的。
  首先，我会组织一次座谈会，邀请参与过原视频教学的师生代表，详细了解他们对视频的具体不满之处。
是内容过于陈旧，还是形式单一，或者是缺乏互动性？通过这样的直接交流，可以更准确地把握问题的症结所
在，为后续的视频制作提供明确的方向。
  其次，基于座谈会的反馈，我会与专业的英语教育专家和视频制作团队合作，重新设计视频的内容和形式。
在内容上，可以结合边检工作的实际场景，设计一些实用的英语对话和词汇，这样不仅能提高学生的学习兴趣，
还能增强视频的实用性。在形式上，可以采用动画、实景拍摄、情景模拟等多种方式，使视频更加生动有趣。
  此外，为了提高视频的互动性，可以在视频中设置一些问题和小测验，鼓励学生在观看过程中积极参与。
这样不仅能提高学生的参与度，还能及时检验他们的学习效果。同时，也可以考虑开发配套的在线平台或APP，
方便师生随时观看和复习视频内容。
  最后，在视频制作完成后，我会先在小范围内进行试播，收集师生的反馈意见，并根据反馈进行必要的调
整。确保视频在正式推出前，已经充分考虑了师生的需求和意见。通过这样的过程，我相信新录制的英语视频
一定能够受到师生的欢迎，达到预期的教学效果。

【问题3】

你们单位要开年终表彰大会，有六名领导颁奖，六人一组上台领奖，现在有一名领导因故离开，无法参加，你
作为会议负责人怎么办？

【问题3参考答案】

  面对领导因故无法参加年终表彰大会的情况，作为会议负责人，我认为首要的是确保会议的顺利进行和表
彰的庄严性不受影响。这种情况下，我们需要迅速而妥善地调整颁奖环节的安排，确保表彰大会的流程既简洁
又庄重，同时也要体现出对获奖人员的尊重和对领导缺席的理解。
  首先，我会立即与剩余的几位领导沟通，了解他们是否愿意调整颁奖的方式。可以考虑将原本六人一组的
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颁奖改为五人一组，由五位领导分别颁发奖项。这样既减少了因领导缺席带来的影响，也保证了颁奖的效率和
庄重性。同时，我会提前与获奖团队沟通，解释领导缺席的原因，并表达单位的歉意，确保他们理解并接受这
一调整。
  其次，如果调整颁奖方式不可行，我会考虑是否有其他领导或高级管理人员可以临时替代缺席的领导参与
颁奖。这种情况下，需要迅速与相关人员协调，确保他们了解颁奖的流程和注意事项。这要求我们具备高效的
沟通能力和应变能力，以确保颁奖环节的顺利进行。
  最后，我会在会议结束后，向缺席的领导汇报会议的情况和颁奖环节的调整，表达对其缺席的理解，并感
谢其他领导的配合和支持。这不仅是对缺席领导的尊重，也是对其他领导工作的肯定。
  总之，面对突发情况，作为会议负责人，我们需要保持冷静，迅速做出合理的调整，确保会议的顺利进行。
同时，也要注重与各方的沟通和协调，确保每个人都能够理解和支持我们的决定。这样，我们不仅能够解决眼
前的问题，还能够增强团队的凝聚力和应对突发事件的能力。

【问题4】

单位要抽取三位业务骨干参加业务竞赛，小张要准备婚礼，小李要装修新房，老王要接送孩子。此次竞赛需要
大量时间准备，他们都不愿参加。你会选哪个先谈话，动员他们参加？简要说明理由，并现场模拟。

【问题4参考答案】

  在面对单位需要抽取三位业务骨干参加业务竞赛，而他们各自有个人事务不愿参加的情况下，我会选择先
与老王谈话，动员他参加竞赛。这样的选择基于几个方面的考虑。
  首先，老王作为单位的老员工，通常对单位有着深厚的感情和较高的责任感。他的经验和能力也是单位所
倚重的，因此，从情感和责任的角度出发，老王更有可能被说服参加竞赛。其次，接送孩子虽然是家庭责任，
但相比准备婚礼和装修新房，时间上可能更具灵活性。可以通过与家人沟通，寻找替代方案来解决接送孩子的
问题。最后，老王的参与可以为年轻员工树立榜样，展示即使在个人事务繁忙的情况下，也能为单位的重要活
动贡献力量。
  接下来，我将进行现场模拟与老王的谈话。
  “老王，您好！我知道您最近一直在忙着接送孩子，确实挺辛苦的。这次来找您，是想和您商量一下关于
业务竞赛的事情。单位非常重视这次竞赛，认为您的能力和经验对团队来说是不可或缺的。我们也理解您家庭
的责任，但这次竞赛对单位来说意义重大，能否请您考虑一下参加？我们可以一起想办法，看看如何调整时间，
或者是否有其他家人可以暂时帮忙接送孩子。您的参与不仅能为单位争光，也能为年轻同事们树立一个很好的
榜样。”
  通过这样的谈话，我希望能够打动老王，让他认识到参加竞赛的重要性，同时也为他提供解决问题的方案，
减轻他的后顾之忧。这样的方式既体现了对员工的关心和理解，也强调了单位的需要，有助于达成动员的目的。


