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【问题1】

小王是内陆边检站工作人员，小李是边疆边检站工作人员，结合二人聊天内容，谈谈你对移民管理工作的认识。
①小王：小李，最近工作怎么样呀？忙不忙？听说你那边风景老不错了，有时间我还想去看看。
②小李：王哥，我都挺好的。我这边风景确实还可以，就是离家有点远。
③小王：小李，你也别伤心，这不马上五一了，不是就能回来了。我这倒是离家近，一家三口在一起，但住房
压力、生活开销都不小，不像你，挣多少都能存着，也挺好。
④小李：其实都也挺好的，不说了加油干吧，王哥!
⑤小王：加油吧，小李!

【问题1参考答案】

  移民管理工作是国家主权和安全的重要保障，也是服务人民群众、促进社会和谐稳定的重要工作。通过小
王和小李的对话，我们可以看到移民管理工作人员在不同工作环境下的生活状态和工作态度，这让我对移民管
理工作有了更深的认识。
  首先，移民管理工作需要高度的责任感和奉献精神。小李在边疆边检站工作，虽然风景优美，但离家远，
工作环境相对艰苦。这种工作环境要求工作人员必须具备强烈的责任感和奉献精神，能够在艰苦的条件下坚守
岗位，确保边境安全和国家主权不受侵犯。小王在内陆边检站工作，虽然生活压力大，但他同样展现出了对工
作的热爱和对家庭的负责，这种平衡家庭与工作的能力也是移民管理工作人员所需要的。
  其次，移民管理工作体现了国家的关怀和服务理念。无论是边疆还是内陆，移民管理工作人员都在为保障
人民群众的安全和便利而努力工作。他们的工作不仅仅是检查证件，更是为人民群众提供服务和帮助，体现了
国家对人民群众的关怀和服务理念。通过他们的辛勤工作，确保了国家的边境安全和社会的和谐稳定。
  最后，移民管理工作需要团队合作和相互支持。从小王和小李的对话中可以看出，他们之间的相互鼓励和
支持是他们在工作中保持积极态度的重要动力。这种团队精神和相互支持的工作氛围，对于提高工作效率和质
量，确保移民管理工作的顺利进行具有重要意义。
  总之，移民管理工作是一项光荣而艰巨的任务，它要求工作人员具备高度的责任感、奉献精神和服务意识，
同时也需要团队的合作和支持。通过小王和小李的对话，我更加深刻地认识到了移民管理工作的重要性和工作
人员的不易，也让我对这项工作充满了敬意。

【问题2】

请结合材料但又不限于材料，谈谈你对于“守正创新”的理解？
①盛锡福始创于1911年，最初，它凭借精湛工艺和优质选材，在帽业领域崭露头角。随着时代变迁，盛锡福未
能及时跟上潮流趋势，最终市场份额不断被蚕食，经营陷入困境。王麻子剪刀更是如此，从产品畅销大江南北
到如今走向衰败，更是让人唏嘘。
②同仁堂创立于1669年，古代时，同仁堂就根据不同季节、病症，对传统方剂进行改良优化。进入现代，同仁
堂紧跟时代健康需求变化，将传统丸剂改良为便于服用的软胶囊，既保留了药效，又解决了传统丸剂体积大、
难吞咽的问题，大大提高了患者的用药依从性，开拓了更广阔的市场，得以发扬光大。
③华为原本专注于通讯领域，随着物联网、人工智能等新兴技术兴起，华为推出了物联网解决方案，将通信技
术与感知技术深度融合，实现万物互联，不仅扩大了产业规模，还在市场中占据了较高份额。

【问题2参考答案】

  “守正创新”是一种在坚守传统和核心价值观的基础上，不断进行创新和发展的理念。它强调在保持事物
本质和优良传统的同时，适应时代的变化，进行必要的创新和调整。这一理念在企业管理、文化传承、科技发
展等多个领域都有着广泛的应用和深远的意义。
  从材料中我们可以看到，盛锡福和王麻子剪刀的衰败，很大程度上是因为它们未能及时跟上时代的潮流和
市场需求的变化，过于依赖过去的成功模式，缺乏创新。而同仁堂和华为的成功，则是因为它们在坚守自身核
心价值和传统的同时，不断进行产品和服务的创新，适应了市场和时代的需求。同仁堂通过改良传统方剂，使
其更符合现代人的用药习惯；华为则通过将通信技术与新兴技术融合，开拓了新的市场领域。
  “守正创新”不仅仅是对传统的简单继承，更是在继承基础上的发展和超越。它要求我们在保持事物本质
和核心价值观的同时，勇于突破传统束缚，进行创新和变革。这种理念对于公务员来说尤为重要。公务员作为
国家和社会事务的管理者，需要在坚持党的领导和社会主义制度的前提下，不断创新工作方法和服务方式，提
高工作效率和服务质量，更好地满足人民群众的需求。
  在实践中，“守正创新”要求我们既要深入学习党的理论和路线方针政策，坚守公务员的职业道德和操守，
又要积极学习新知识、新技术，提高自身的专业能力和服务水平。只有这样，才能在复杂多变的社会环境中，
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保持清醒的头脑，做出正确的决策，推动社会的和谐与进步。
  总之，“守正创新”是一种既尊重传统又面向未来的发展理念。它要求我们在坚守核心价值观和优良传统
的基础上，勇于创新，不断适应和引领时代的发展。对于公务员而言，这一理念不仅是工作的指导原则，也是
个人成长和职业发展的重要方向。

【问题3】

小王和小李是刚入职的新警，领导安排二人共同完成一项工作。在策划阶段结束后，小李未与小王沟通便单独
向领导汇报，随后在会议中获得表扬。会后，小王感到有些失落。此时，小李主动来找他，希望一起合作拍摄
本次项目的相关素材。请问如果你是小王，你会怎么处理？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，作为小王，我会首先调整自己的心态，认识到在团队合作中，个人的情绪和感受固然重
要，但更重要的是工作的完成和团队的整体利益。小李的行为虽然让我感到失落，但我也会理解他可能是出于
对工作的热情和急于表现自己。因此，我会选择以积极的态度去面对这一情况，与小李进行坦诚的沟通，共同
寻找解决问题的方法。
  在沟通的过程中，我会表达自己的感受，但同时也会肯定小李在工作中的努力和贡献。我会告诉他，虽然
我对他在未与我沟通的情况下单独向领导汇报感到有些失落，但我理解他的初衷是为了工作。同时，我也会提
出，希望在未来的工作中，我们能够更好地沟通和协作，确保信息的对称和工作的顺利进行。
  对于小李提出的合作拍摄项目相关素材的建议，我会积极响应，认为这是一个弥补之前沟通不足、增进团
队协作的好机会。在合作的过程中，我会主动承担起自己的责任，与小李共同商讨拍摄的计划和内容，确保工
作的质量和效果。通过这次合作，我相信我们能够建立起更好的工作关系，为未来的合作打下坚实的基础。
  最后，我会反思自己在这次事件中的表现，思考如何在未来的工作中更好地与同事沟通和协作。我会认识
到，在团队合作中，沟通是至关重要的，只有通过有效的沟通，才能确保工作的顺利进行和团队的和睦。因此，
我会在今后的工作中更加注重与同事的沟通，避免类似的情况再次发生。

【问题4】

你跟领导一起坐火车到外地开会，下车后却发现纸质发言稿及相关资料全部丢失，这时距离会议开始时间还不
到两个小时，领导的发言顺序又比较靠前。这种情况你该怎么办？

【问题4参考答案】

  面对这种突发情况，首先要保持冷静，迅速评估现状并采取行动。丢失纸质发言稿及相关资料确实是一个
棘手的问题，但作为公务员，我们应当具备应对突发事件的能力和智慧。以下是具体的应对策略。
  首先，立即与领导沟通，了解发言稿的具体内容和会议的重要性。这一步至关重要，因为它能帮助我们确
定下一步的行动方向。如果发言稿的内容领导非常熟悉，可以考虑由领导即兴发挥，凭借记忆完成发言。同时，
向领导表达我们的歉意和补救措施，展现我们的责任感和应变能力。
  其次，尝试联系会议主办方，说明情况并请求帮助。很多时候，主办方会有电子版的会议资料，或者可以
提供技术支持，如打印设备或电子显示设备。如果可能，尽快获取电子版资料，利用附近的打印店重新打印。
如果时间紧迫，可以考虑使用电子设备展示发言稿，这样既能节省时间，又能确保发言的顺利进行。
  再次，利用现代科技手段，如手机、平板电脑等，查看是否有电子备份。在日常工作中，我们应当养成将
重要文件电子备份的习惯，这样在纸质文件丢失时，可以迅速找到替代方案。如果没有电子备份，可以尝试联
系同事或单位，看是否有人能迅速发送电子版资料。
  最后，总结经验教训，防止类似事件再次发生。这次事件提醒我们，出行时应当将重要文件分散存放，避
免全部丢失的风险。同时，加强文件的电子化管理，确保在任何情况下都能迅速获取所需资料。此外，提高自
身的应急处理能力，也是公务员必备的素质之一。
  总之，面对突发情况，我们应当保持冷静，迅速采取行动，最大限度地减少损失。通过与领导的沟通、寻
求外部帮助、利用科技手段以及总结经验教训，我们可以有效地应对这一挑战，确保会议的顺利进行。


