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【问题1】

学习是使人成长进步的阶梯，学习的同时也离不开实践。实践证明，提升基层干部素质，要在加强理论学习的
前提下，更注重实践锻炼，为干部提供学习实践的平台，给年轻干部压担子、委重任，使其在工作中边学习边
提高。请你就学习和实践谈谈理解。

【问题1参考答案】

  在公务员的成长道路上，学习和实践如同车之两轮、鸟之双翼，缺一不可。学习为我们提供了理论武装和
知识储备，而实践则是检验学习成果、提升能力的必经之路。特别是在基层工作中，理论与实践的结合显得尤
为重要。基层干部直接面对群众，解决实际问题，这就要求他们不仅要有扎实的理论基础，更要有丰富的实践
经验。
  理论学习是提升基层干部素质的基础。通过学习，干部可以掌握党的路线方针政策，理解国家法律法规，
增强政治觉悟和业务能力。例如，习近平总书记曾强调，党员干部要‘学理论、强信念’，这正是指明了理论
学习的重要性。历史上的许多伟大领袖，如毛泽东同志，都是通过不断学习，积累了丰富的理论知识，为指导
中国革命和建设奠定了坚实基础。
  然而，理论学习若不与实践相结合，便如同无源之水、无本之木。实践是检验真理的唯一标准，也是干部
成长的关键环节。基层工作复杂多变，只有通过实践，干部才能真正理解理论的深意，掌握解决实际问题的能
力。给年轻干部压担子、委重任，正是为了让他们在实践中学习，在学习中提高。比如，脱贫攻坚战中，许多
年轻干部通过深入基层、直面困难，不仅锻炼了自己的能力，也为脱贫攻坚作出了重要贡献。
  因此，提升基层干部素质，必须坚持理论与实践相结合的原则。要在加强理论学习的同时，更注重实践锻
炼，为干部提供学习实践的平台，让他们在实践中成长。这样，干部才能在服务群众的过程中不断进步，为实
现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。
  总之，学习和实践是干部成长的两个不可或缺的方面。只有将两者紧密结合，才能真正提升基层干部的素
质，使他们更好地服务于人民，推动社会的进步和发展。让我们牢记，学习使人进步，实践成就未来，二者相
辅相成，共同铸就干部的辉煌人生。

【问题2】

电影《长津湖》中有这样一组画面，在零下40摄氏度饥寒交迫的情况下，志愿军战士在雪中保持战斗状态，俯
卧了三天三夜，被冻成“冰雕”，为坚守阵地，壮烈牺牲。请谈谈对你的感悟。

【问题2参考答案】

  电影《长津湖》中那组震撼人心的画面，不仅是对历史的深刻缅怀，更是对英雄精神的崇高礼赞。志愿军
战士在极端恶劣的环境下，以血肉之躯筑起了保家卫国的钢铁长城，他们的牺牲和坚守，是对‘冰雕连’精神
最生动的诠释。这让我深刻感悟到，无论在哪个时代，坚守信念、勇于牺牲的精神都是推动社会前进的强大动
力。
  这种精神在当今社会依然具有重要的现实意义。比如，在抗击新冠疫情的斗争中，无数医护人员逆行出征，
日夜坚守在抗疫一线，他们用自己的行动诠释了新时代的‘冰雕连’精神。这种精神不仅是对个人品质的锤炼，
更是对国家和民族责任感的体现。它告诉我们，面对困难和挑战，唯有坚守信念、勇于担当，才能战胜一切艰
难险阻。
  深入分析，这种精神的形成既有历史的原因，也有现实的需要。历史上，中华民族历经磨难，但每一次都
能在危难中奋起，正是因为有着无数像‘冰雕连’这样的英雄群体。现实中，面对复杂多变的国际环境和国内
改革发展的艰巨任务，我们更需要弘扬这种精神。为此，我们可以通过教育引导、文化传播等多种方式，让这
种精神深入人心，成为推动社会发展的强大精神力量。
  总结升华，电影《长津湖》中的‘冰雕连’精神，是对英雄的最高礼赞，也是对后人的深刻启示。它告诉
我们，无论时代如何变迁，坚守信念、勇于牺牲的精神永远不会过时。在新的历史条件下，我们要继续弘扬这
种精神，将其转化为推动国家发展、民族复兴的强大动力，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。

【问题3】

在日常工作中，作为公职人员，都会面对群众的很多琐事，但这其中有些事情是超出职责范围，没有职权去处
理的。对于这种情况，作为公职人员，你会怎么办？
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【问题3参考答案】

  在日常工作中，公职人员确实会遇到群众提出的各种琐事，其中不乏一些超出我们职责范围的问题。面对
这种情况，我认为首先需要明确的是，作为公职人员，我们的核心职责是为人民服务，但这并不意味着我们需
要无条件地满足群众的所有要求。正确的做法是在职责范围内尽力而为，在职责范围外妥善引导。
  首先，我们需要以同理心去倾听群众的需求。群众之所以会向我们反映问题，往往是因为他们信任政府，
认为我们能够帮助他们解决问题。因此，即使问题超出了我们的职责范围，我们也应该耐心倾听，理解他们的
难处和诉求。这种态度不仅能够缓解群众的焦虑情绪，也能够维护政府的形象和公信力。
  其次，我们需要明确自己的职责边界。在处理群众问题时，我们必须清楚哪些问题是我们能够解决的，哪
些问题是需要其他部门或机构来处理的。对于超出职责范围的问题，我们不能因为怕麻烦或者出于好心而越权
处理，这样不仅可能引发更大的问题，还可能违反相关规定。
  接下来，我们需要为群众提供正确的引导和帮助。对于超出职责范围的问题，我们可以向群众解释清楚原
因，并尽可能地为他们提供解决问题的途径。比如，可以告知他们应该联系哪个部门，或者提供相关的政策咨
询。这样既能够帮助群众解决问题，又能够避免我们自己陷入不必要的麻烦。
  最后，我们需要反思和总结。每一次处理群众问题的经历都是一次学习和成长的机会。我们应该从中总结
经验，思考如何更好地服务群众，如何在未来的工作中避免类似的问题。同时，也可以通过向上级反映，推动
相关政策的完善，从根本上解决群众的困扰。
  总之，面对超出职责范围的群众问题，我们既不能简单地推诿，也不能越权处理。正确的做法是以同理心
倾听，明确职责边界，提供正确引导，并在事后进行反思和总结。只有这样，我们才能真正做到为人民服务，
维护政府的形象和公信力。


