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【问题1】

对党忠诚，执法公正。结合自身岗位，谈一谈你的看法。

【问题1参考答案】

  阐释破题：对党忠诚，执法公正，这八个字不仅是对公务员特别是执法岗位工作人员的基本要求，更是我
们履行职责、服务人民的根本准则。对党忠诚，意味着我们要坚定不移地跟党走，始终保持政治上的清醒和坚
定；执法公正，则要求我们在执行公务时，必须严格依法办事，公正无私，维护社会公平正义。这两者相辅相
成，共同构成了公务员职业道德的核心。
  阐述论证：对党忠诚是公务员的政治灵魂。在党的领导下，我们才能确保国家的发展方向正确，政策的执
行有力。作为公务员，我们必须时刻牢记党的宗旨，把党的利益和人民的利益放在首位。执法公正是公务员的
职业操守。在执法过程中，我们必须严格遵守法律法规，不偏不倚，确保每一个案件都能得到公正处理。这不
仅是对法律的尊重，也是对人民群众的负责。对党忠诚和执法公正的统一，体现了公务员在政治立场和职业行
为上的高度一致性。
  结合落实：结合我自身的岗位，如果我是一名基层执法人员，我将首先通过不断学习党的理论和政策，强
化自己的政治意识，确保在任何情况下都能与党中央保持高度一致。其次，在实际工作中，我将严格按照法律
法规办事，对待每一个案件都做到公正、公开、公平，确保执法过程透明，结果公正。同时，我也会注重与群
众的沟通，倾听他们的意见和需求，努力在执法中体现人文关怀，让群众感受到法律的温度和公正的力量。此
外，我还将积极参与各种培训和交流，提升自己的专业能力和执法水平，以更好地服务于人民，维护社会的和
谐稳定。

【问题2】

养老制度不完善，监督体系不合格，办事流程繁琐，你怎么看？

【问题2参考答案】

  面对养老制度不完善、监督体系不合格、办事流程繁琐等问题，我认为这不仅关系到老年人的生活质量，
也是社会文明进步的重要标志。我们必须正视这些问题，积极寻求解决之道，以构建更加和谐、高效的社会治
理体系。
  首先，养老制度的不完善直接影响了老年人的生活保障。随着人口老龄化的加剧，现有的养老制度难以满
足日益增长的养老需求。这背后既有历史遗留问题，也有现行政策与实际需求脱节的原因。我们需要从制度设
计上入手，完善多层次养老保障体系，确保每一位老年人都能享受到应有的养老待遇。
  其次，监督体系的不合格导致了养老服务质量参差不齐。监督机制的缺失或执行不力，使得一些养老机构
存在管理混乱、服务质量低下等问题。对此，我们应建立健全监督机制，加强对养老机构的监管，确保养老服
务的质量和安全。
  再次，办事流程的繁琐增加了老年人及其家庭的负担。复杂的审批程序、冗长的等待时间，不仅耗费了大
量的社会资源，也影响了老年人的生活体验。简化办事流程、推行电子政务、提高服务效率，是解决这一问题
的有效途径。
  针对上述问题，我提出以下对策：一是加快养老制度的改革步伐，构建覆盖全民、城乡统筹的养老保障体
系；二是强化监督体系建设，引入第三方评估机制，提升监督的公正性和有效性；三是优化办事流程，利用现
代信息技术，实现政务服务的高效便捷。
  总之，养老问题是一个系统工程，需要政府、社会、家庭和个人共同努力。通过完善制度、加强监督、优
化服务，我们一定能够为老年人创造一个更加美好的晚年生活，推动社会和谐稳定发展。

【问题3】

情商是衡量自身的标准，请结合自身经历，谈一谈你的看法。

【问题3参考答案】

  情商，即情绪智力商数，是指个体识别、理解、管理自己和他人情绪的能力。在公务员的工作中，情商的
高低直接影响到与群众的沟通效果、团队协作的效率以及应对复杂问题的能力。因此，情商确实是衡量自身的
一个重要标准。我认为，情商不仅关乎个人的情绪管理，更是一种与人交往、解决问题的综合能力。
  在我的个人经历中，有一次团队合作的项目让我深刻认识到情商的重要性。当时，团队成员因为对项目方



辽宁省考面试题（招警）（网络版）2017年9月9日上午

第3页/共3页

向的理解不同而产生了分歧，情绪一度非常紧张。作为团队的一员，我首先尝试理解每个人的立场和情绪，然
后通过积极的沟通和协调，帮助大家找到了共同的解决方案。这个过程让我意识到，高情商的人能够更好地理
解他人，有效沟通，从而促进团队的和谐与效率。
  结合公务员的工作实际，情商的体现尤为重要。公务员每天面对的是广大群众，需要处理各种复杂的人际
关系和突发情况。高情商的公务员能够更好地理解群众的需求，有效沟通，化解矛盾，提升服务质量。例如，
在接待群众来访时，能够耐心倾听，准确理解群众的诉求，并以恰当的方式回应，这不仅能够解决问题，还能
够增强群众对政府的信任。
  因此，我认为情商是公务员必备的素质之一。在未来的工作中，我将继续提升自己的情商，通过不断学习
和实践，更好地服务于群众，为构建和谐社会贡献力量。同时，我也希望通过自己的努力，影响和带动周围的
人，共同提升情商，创造更加和谐的工作和生活环境。


