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【问题1】

青年干部在工作中，无论是向领导汇报工作，还是回应群众诉求，都不能用“大概是”敷衍了事，而应做到事
事心中有数。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  青年干部在工作中，无论是向领导汇报工作，还是回应群众诉求，都不能用“大概是”敷衍了事，而应做
到事事心中有数。这一要求，不仅是对工作态度的基本规范，更是对青年干部责任担当与专业素养的深刻呼唤。
它揭示了新时代公务员应有的精神风貌：以精准为标尺，以务实为底色，以人民为中心，在每一个细节中彰显
公仆本色。
  “大概是”三个字，看似轻描淡写，实则折射出作风漂浮、责任缺失的隐患。向领导汇报时，若数据模糊、
情况不清，可能导致决策偏差，影响政策落地；回应群众时，若回答含糊、承诺空泛，则会损害政府公信力，
疏远干群关系。反之，“事事心中有数”体现的是一种严谨求实、精益求精的职业精神。它要求青年干部深入
一线调研，掌握第一手资料，对政策法规、业务数据、群众需求了如指掌。唯有如此，才能在复杂问题前精准
施策，在群众关切中有效回应。历史上，焦裕禄同志在兰考治理风沙时，走遍全县120多个村庄，将灾情、地形、
民情摸得一清二楚，正是“心中有数”的典范；当代基层干部黄文秀，在扶贫工作中对每家每户的情况如数家
珍，用扎实数据推动脱贫，亦是这一精神的生动写照。
  做到“事事心中有数”，需从三方面着力：一是强化学习意识，青年干部应持续更新知识储备，熟悉政策
法规与业务流程，避免“本领恐慌”；二是深化调查研究，坚持“脚下沾泥、手上沾土”，通过走访、座谈、
数据分析等方式，掌握真实情况；三是锤炼务实作风，摒弃“大概思维”，养成用数据说话、用事实论证的习
惯，在汇报与回应中力求准确、清晰、完整。同时，单位也应完善考核机制，鼓励深入细致的工作态度，对敷
衍塞责行为及时纠偏。
  总之，青年干部当以“心中有数”为镜，照见初心与使命。在时代浪潮中，唯有将精准融入血脉，将务实
铸入灵魂，方能在服务国家与人民的征程中，写下无愧于时代的答卷。让每一份汇报都经得起推敲，每一次回
应都承载着温度，这正是公务员职业精神的璀璨光芒，也是推动社会进步的不竭动力。

【问题2】

书法想要写得行云流水，需先在框架内认真临摹、一笔一画打好基础。同理，想要游刃有余地开展工作，也需
要严格遵纪守法。请结合实际，谈谈你对这句话的理解。

【问题2参考答案】

  书法艺术中，想要达到行云流水般的境界，必须先从临摹开始，在框架内一笔一画打好基础，掌握法度与
规矩。同样，在公职工作中，要想游刃有余、从容不迫地履职尽责，也必须以遵纪守法为前提，在制度的框架
内锤炼能力、提升境界。这句话深刻揭示了规矩与自由、基础与创新、纪律与能力之间的辩证关系，为我们指
明了成长与工作的正确路径。
  首先，遵纪守法是公职人员履职的基本前提和根本保障。正如书法临摹必须遵循字帖的笔法、结构，公职
人员开展工作也必须严格在党纪国法的框架内进行。只有熟悉规则、敬畏规则，才能避免“越界”“出格”，
确保工作的正确方向。现实中，一些干部之所以在工作中“翻车”“失蹄”，往往不是因为能力不足，而是因
为纪律意识淡薄、法治观念缺失，最终不仅个人前途尽毁，更损害了党和政府的形象。相反，那些在岗位上做
出突出贡献的干部，无不是严守纪律、依法办事的典范。比如焦裕禄同志，在兰考工作期间，始终严守党的纪
律，坚持实事求是，深入群众，依法依规推动治沙治碱，即便在极端困难的条件下，也从未逾越纪律红线，最
终赢得了人民的永久怀念。这正说明，只有在纪律的框架内扎实工作，才能行稳致远。
  其次，在遵纪守法的基础上锤炼能力，才能实现从“必然王国”到“自由王国”的飞跃。书法家在熟练掌
握基本笔法后，才能融会贯通，形成自己的风格，达到“从心所欲不逾矩”的境界。公职人员也是如此。对法
律法规、政策制度的深入学习与精准把握，是提高工作效率、创新工作方法的基础。只有在吃透“规矩”的前
提下，才能灵活运用、创造性执行，真正解决复杂问题。例如，在脱贫攻坚战中，广大基层干部正是在严格遵
守各项扶贫资金使用规定、精准识别政策的前提下，结合当地实际，探索出了产业扶贫、易地搬迁、电商扶贫
等多种有效路径，做到了原则性与灵活性的统一，最终完成了消除绝对贫困的历史伟业。如果不懂规矩、不守
纪律，所谓的“创新”就可能变成乱作为，所谓的“灵活”就可能演变成违规操作。
  最后，将遵纪守法内化为职业习惯和道德自觉，是游刃有余开展工作的最高境界。当对法纪的尊崇融入血
脉，当按规矩办事成为本能，干部便能摆脱束手束脚的顾虑，获得真正的从容与自信。这种境界，如同书法家
挥毫时不再刻意关注一笔一画，而是心手双畅，情感与技法自然流露。对于公务员而言，就是要通过持续的学
习、实践和党性锻炼，将党纪国法内化于心、外化于行，使之成为思考问题、作出决策的潜意识框架。如此，
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在面对急难险重任务时，才能既大胆推进，又确保每一步都合规合法；在服务群众时，才能既热情周到，又坚
守政策底线。
  总之，书法之妙，在于法度中见性情；履职之要，在于规矩中显担当。作为新时代的公职人员，我们当
以“临摹”之心学法纪，以“筑基”之态守规矩，在党和人民事业的宏伟蓝图中，既做遵纪守法的模范，又做
善作善成的能手，最终在为人民服务的广阔天地里，书写出既合规中矩、又行云流水的精彩人生篇章。

【问题3】

你是新入职的公务员，领导安排你和同事老李共同开展一项调研工作，老李说要学会用“大数据”做调研，而
你却说还要与“大脚板”调研相结合，获取一手资料，多听多看多想。而老李认为这样既浪费时间，又会给基
层增加负担。为此你和老李发生了争执，你会如何处理？

【问题3参考答案】

  面对与老李在调研方法上的分歧，我会秉持“尊重前辈、求同存异、注重实效”的原则，以工作大局为重，
妥善处理这一争执。我认为，在新时代的调研工作中，“大数据”与“大脚板”并非对立关系，而是相辅相成、
互为补充的两种重要手段。大数据能够提供宏观趋势、海量信息和精准分析，帮助我们把握整体态势和规律；而
“大脚板”式的实地走访、面对面交流，则能让我们感知基层温度、捕捉鲜活细节、验证数据真伪，从而避免
陷入“数字迷宫”或“信息茧房”。因此，我的核心观点是：既要善于运用现代技术提升调研效率，也要坚持
深入基层掌握实情，实现“键对键”与“面对面”的有机结合。
  首先，我会主动缓和紧张气氛，向老李表达真诚的尊重和理解。作为新入职的公务员，老李的经验和见解
对我而言是宝贵的学习资源。我会肯定老李提出运用“大数据”的前瞻性和科学性，承认其在提升调研广度、
效率和客观性方面的显著优势。同时，我也会心平气和地解释自己主张“大脚板”调研的初衷：并非否定技术
手段，而是希望在数据支撑的基础上，通过实地感受和直接交流，更深入地理解政策在基层的落地情况、群众
的真实诉求以及可能存在的“数据背后”的故事。这样既能体现对老李专业判断的尊重，也能为后续沟通奠定
良好基础。
  其次，我会寻求与老李进行建设性沟通，探讨整合两种方法的可行方案。我提议我们可以共同制定一个分
阶段、分层级的调研计划。例如，前期可充分利用大数据平台进行信息搜集、问卷设计和样本筛选，明确调研
的重点方向和关键问题；中期则带着数据初步分析的结果，有针对性地选择代表性强的点位进行实地走访，与
基层干部、群众进行深度访谈，观察现场情况，收集一手案例和反馈；后期再将实地获取的信息与大数据进行
交叉验证、综合分析，从而形成既有宏观数据支撑、又有微观案例佐证的全面、立体、鲜活的调研报告。这样
既能发挥大数据高效、全面的优势，又能通过“大脚板”确保调研的深度和温度，避免给基层造成不必要的重
复负担。
  再次，我会注重实践验证，用实际成效来弥合分歧。在调研过程中，我会积极承担需要实地走访的任务，
并注意记录“大脚板”调研所发现的、单纯依靠数据难以捕捉的细节和问题，比如群众的情感态度、执行过程
中的实际困难、不同群体的差异化需求等。同时，我也会虚心向老李学习大数据分析工具的使用技巧。在阶段
性总结或报告撰写时，主动展示两种方法结合所取得的互补性成果，用事实说明“大脚板”不仅没有浪费时间，
反而使数据有了更生动的注解，使结论更加可靠、建议更加精准，从而赢得老李的认同。
  最后，我会以此为契机，反思自身沟通方式和工作方法。作为新人，在表达不同意见时，应更加注重方式
方法，避免因言辞急切而造成误解。未来工作中，我将继续坚持兼收并蓄、开放学习的态度，既积极拥抱新技
术、新方法，也始终牢记公务员深入群众、服务基层的根本宗旨。我相信，通过真诚的沟通、科学的规划和务
实的合作，我与老李不仅能顺利完成此次调研任务，还能探索出一套符合时代要求、贴近基层实际的高效调研
模式，共同为科学决策贡献智慧和力量。


