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【问题1】

泰戈尔在其诗中写道：花朵的事业是美丽的，果实的事业是尊贵的，但我愿做一片绿叶，绿叶的事业是默默地
垂着绿荫的。习近平总书记教导广大党员干部要有“绿叶精神”。谈谈你对“绿叶精神”的理解。

【问题1参考答案】

  1.表明观点：泰戈尔的诗句和习近平总书记的教导，都深刻地揭示了‘绿叶精神’的内涵。这种精神象征
着无私奉献、默默付出的高尚品质。在公务员的岗位上，我们更应该深刻理解和践行这种精神，因为它不仅是
对个人品格的锤炼，更是对公务员职业精神的诠释。‘绿叶精神’要求我们在平凡的岗位上，以不平凡的态度
和行动，为社会的发展和人民的福祉贡献自己的力量。
  2.分析观点：‘绿叶精神’在公务员工作中的意义重大。首先，它体现了公务员的奉献精神。如同绿叶不
求回报地为花朵和果实提供养分，公务员也应该不计个人得失，全心全意为人民服务。其次，它强调了公务员
的谦逊态度。绿叶虽不显眼，却是植物生长不可或缺的部分，公务员也应保持低调，脚踏实地地工作。然而，
现实中存在一些问题，如部分公务员缺乏奉献精神，工作态度消极，这与社会对公务员的期望形成了鲜明对比。
  3.落实观点：为了解决上述问题，公务员应该从以下几个方面入手：首先，加强思想政治教育，深化
对‘绿叶精神’的理解和认同。其次，建立健全激励机制，鼓励公务员在平凡岗位上做出不平凡的贡献。最后，
公务员自身要不断学习和提升，以更高的标准要求自己。结合自身，我将以‘绿叶精神’为指引，无论在任何
岗位，都保持谦逊和奉献的态度，努力为人民服务。
  4.总结升华：‘绿叶精神’是一种崇高的职业精神，它要求我们在平凡的岗位上做出不平凡的贡献。作为
公务员，我们应该以绿叶为榜样，默默奉献，不求回报，以实际行动诠释公务员的职业精神。让我们以‘绿叶
精神’为指引，共同为建设更加美好的社会而努力。

【问题2】

办事大厅将办事流程挂在办事规章制度板上，群众来你单位办事，询问办事流程，办事人员要求群众看办事规
章制度板，引起群众不满。你如何跟群众沟通？

【问题2参考答案】

  在面对群众因办事流程询问而引发不满的情况时，我认为首先要做的是理解群众的感受，并迅速采取行动
缓解紧张情绪。群众来到办事大厅，期望得到高效、便捷的服务，而当他们遇到障碍时，自然会感到不满。因
此，作为工作人员，我们的沟通方式和服务态度至关重要。
  首先，我会立即向群众表达歉意，承认我们在服务过程中的不足。即使规章制度板上已经明确标注了办事
流程，但群众的困惑和不便是真实存在的。我会诚恳地说：“非常抱歉给您带来了不便，我们会立即帮助您解
决问题。”这样的开场白能够迅速降低群众的抵触情绪，为后续的沟通打下良好基础。
  接下来，我会耐心倾听群众的具体需求，了解他们在办事过程中遇到的困难。通过倾听，我能够更准确地
把握问题的核心，从而提供更有针对性的帮助。我会说：“请问您具体需要办理什么业务？我们可以一起看看
如何快速完成。”这样的提问不仅显示了我们的关心，也能够引导群众更具体地表达需求。
  然后，我会根据群众的需求，详细解释办事流程，并尽可能提供一对一的指导。如果流程较为复杂，我会
逐步解释，并确保群众能够理解每一步的操作。例如：“首先，您需要填写这份表格，然后我们会为您审核材
料，最后您可以在指定窗口完成缴费。”通过清晰的解释，群众能够更顺利地完成办事流程。
  最后，我会询问群众是否还有其他疑问或需要进一步的帮助，确保他们的需求得到完全满足。我会
说：“请问还有没有其他问题我们可以帮您解决？”这样的结束语能够让群众感受到我们的全程陪伴和服务。
  总之，在处理群众不满时，关键在于换位思考、耐心倾听和积极解决。通过真诚的沟通和高效的服务，我
们不仅能够化解矛盾，还能够提升群众对我们单位的信任和满意度。

【问题3】

你单位要召开大学生与创业典型交流会，在邀请创业典型人物时却被当事人拒绝，他说自己经验不足，所以不
愿意来参加。请问面对这样的情况，你将与该创业典型人物如何沟通？

【问题3参考答案】

  面对创业典型人物因自认为经验不足而拒绝参加交流会的情况，我会首先表达对他谦虚态度的理解和尊重。
我会告诉他，每个人的创业之路都是独一无二的，正是这种多样性才能给大学生们带来最真实的启发和帮助。
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他的经历，无论成功与否，都是宝贵的财富，能够为即将步入社会的大学生提供实际的参考和借鉴。
  接着，我会强调交流会的目的和意义。这次活动不是为了展示完美的创业故事，而是为了分享真实的创业
过程和心得体会。大学生们需要的不是遥不可及的成功典范，而是能够让他们看到创业路上的可能性和挑战的
真实案例。他的参与，能够帮助学生们更全面地理解创业，避免理想化。
  然后，我会提出减轻他顾虑的具体措施。比如，我们可以调整交流的形式，让他以更轻松的方式参与，比
如圆桌讨论或小型座谈会，而不是正式的演讲。我们也可以提前准备好问题，让他有足够的时间思考和准备。
我们的团队也会全程支持，确保交流的顺利进行。
  此外，我会分享一些之前类似活动的成功案例，说明即使是自认为经验不足的创业者，他们的分享也往往
能引起学生们的强烈共鸣和积极反馈。这些反馈不仅对学生们有帮助，对分享者本人也是一种肯定和鼓励。
  最后，我会再次表达对他时间和经验的尊重，强调他的参与对我们活动的重要性。我会告诉他，他的故事
和见解对我们来说非常宝贵，我们真诚希望他能够加入我们，共同为大学生们提供一次有意义的交流机会。如
果他仍有顾虑，我们也可以进一步讨论如何调整活动安排，以更好地满足他的需求和舒适度。


