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【问题1】

2020年是不平凡的一年，面对突如其来的新冠肺炎疫情，全国人民进行了一场抗疫大战。国家主席习近平在二
〇二一年新年贺词中说：“平凡铸就伟大，英雄来自人民。每个人都了不起！”你怎么看？

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：2020年，面对突如其来的新冠肺炎疫情，中国人民展现出了前所未有的团结和勇气。国家主
席习近平在新年贺词中的这句话，不仅是对全国人民抗疫努力的肯定，更是对每一个平凡人在不平凡时刻所展
现出的伟大精神的赞美。这句话深刻揭示了英雄主义的本质——英雄不是遥不可及的，而是来自于我们每一个
人的平凡生活和非凡选择。
  2. 分析观点：这句话的意义在于，它强调了人民群众在历史进程中的主体地位和作用。在抗疫过程中，无
论是医护人员逆行出征，还是普通民众自觉居家隔离，每一个人都在用自己的方式为抗击疫情贡献力量。例如，
武汉封城期间，市民们的自律和牺牲，确保了疫情的有效控制。然而，也存在一些问题，如疫情期间的信息不
对称、资源分配不均等，这些问题考验着社会治理的能力和水平。
  3. 落实观点：为了解决这些问题，我们需要进一步完善公共卫生体系，提高应急管理能力，确保信息的透
明和资源的合理分配。作为个人，我们应该学习抗疫英雄的精神，在日常生活中践行社会责任，比如遵守防疫
规定，积极参与志愿服务等。同时，作为公务员考生，我们更应该以服务人民为己任，不断提升自己的专业能
力和服务水平，为社会的和谐稳定贡献力量。
  4. 总结升华：习近平主席的这句话是对全国人民抗疫斗争的最高赞誉，也是对每一个中国人的激励。它告
诉我们，伟大来自于平凡，英雄来自于人民。在未来的工作和生活中，我们要继续发扬这种精神，无论是在平
凡的岗位上，还是在国家需要的时候，都能够挺身而出，展现出不平凡的力量。让我们携手同行，在平凡的岗
位上创造不平凡的业绩，共同书写属于我们这个时代的英雄篇章。

【问题2】

有人说，青年公务员不应该做浮于水面的葫芦，而是应该做扎根于池底的莲藕。对此你怎么理解？

【问题2参考答案】

  在公务员这个神圣而光荣的岗位上，青年公务员的成长与发展一直是社会关注的焦点。题目中的比喻，将
青年公务员比作浮于水面的葫芦和扎根于池底的莲藕，形象地揭示了两种截然不同的工作态度和人生选择。我
认为，青年公务员应当选择做莲藕，深入基层，扎根群众，以实际行动践行全心全意为人民服务的宗旨。
  首先，浮于水面的葫芦，虽然看起来光鲜亮丽，但缺乏深度和根基，容易随波逐流。这种工作态度表现在
公务员身上，就是形式主义、官僚主义，只做表面文章，不解决实际问题。而扎根于池底的莲藕，虽然不显山
露水，但却能吸收养分，茁壮成长。这种工作态度体现在公务员身上，就是深入基层，了解民情，解决民忧。
例如，焦裕禄同志就是这样一个典范，他深入兰考县的每一个角落，了解百姓的疾苦，带领群众治理风沙、盐
碱、内涝，最终改变了兰考的面貌。
  其次，青年公务员选择做莲藕，意味着要有一颗为民服务的心和一双勤劳的手。在基层工作中，青年公务
员会遇到各种各样的困难和挑战，但正是这些困难和挑战，锻炼了他们的意志和能力。比如，黄文秀同志放弃
了大城市的优越生活，回到家乡担任驻村第一书记，带领村民脱贫致富。她的故事告诉我们，只有扎根基层，
才能真正了解群众的需求，才能找到解决问题的有效方法。
  最后，青年公务员做莲藕，还意味着要有长远的眼光和坚定的信念。公务员的工作不是一朝一夕的事情，
而是需要长期的坚持和努力。只有像莲藕一样，深深扎根于池底，才能在未来开出美丽的花朵，结出丰硕的果
实。
  总之，青年公务员应当摒弃浮于表面的工作态度，选择深入基层，扎根群众，以实际行动诠释公务员的职
责和使命。正如古人云：“不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。”只有脚踏实地，才能走得更远；
只有扎根基层，才能更好地服务人民。让我们以焦裕禄、黄文秀等优秀公务员为榜样，做一株扎根于池底的莲
藕，为人民的幸福和国家的繁荣贡献自己的力量。

【问题3】

某地政府推行网上办公，网上审批程序为各个企业带来了便利。但是有的企业却反映说网上审批手续太多、材
料过于复杂。如果你是办事大厅的工作人员，你会怎么做？
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【问题3参考答案】

  面对企业反映的网上审批手续过多、材料过于复杂的问题，作为办事大厅的工作人员，我认为首先需要从
理解和同理心的角度出发，认真倾听企业的诉求，深入了解他们在办理过程中遇到的具体困难和痛点。这不仅
是对企业负责，也是提升政府服务质量和效率的重要途径。
  其次，我会立即组织团队对现有的网上审批流程进行全面梳理和评估。通过对比分析，找出哪些环节是可
以简化或合并的，哪些材料是可以减少或电子化的。同时，我们也会参考其他地区或国家的先进经验，看看是
否有更高效、更便捷的审批模式可以借鉴。
  在此基础上，我会积极与相关部门沟通协调，推动审批流程的优化和材料的精简。这可能需要跨部门的合
作和共识，因此我会注重沟通的方式和技巧，确保各方都能理解和支持这一改革。同时，我们也会利用技术手
段，比如引入人工智能、大数据等技术，来进一步提高审批的智能化水平，减少人为干预和错误。
  此外，我会建议开展一系列的培训和宣传活动，帮助企业更好地理解和适应新的审批流程。通过举办培训
班、制作操作指南、设立咨询热线等方式，我们可以帮助企业解决在实际操作中遇到的问题，提高他们的满意
度和获得感。
  最后，我会建立一个反馈机制，定期收集企业对审批流程的意见和建议，及时调整和优化服务。这种持续
的改进和互动，不仅能够提升政府的服务形象，也能够促进政府和企业之间的良性互动，共同推动营商环境的
改善。
  总之，作为办事大厅的工作人员，我会以问题为导向，以服务为宗旨，通过多方面的努力，切实解决企业
在网上审批中遇到的困难，提升他们的办事体验，为优化营商环境贡献力量。


