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【问题1】

行胜于言，行动是最好的宣言书，实干是最质朴的方法论。谈谈你对这句话的理解。

【问题1参考答案】

  在公务员的职业生涯中，我们常常会遇到各种复杂的问题和挑战，而面对这些挑战时，行动往往比言语更
有说服力。这句话深刻地揭示了行动的重要性，它不仅是实现目标的直接途径，也是展现个人能力和决心的最
佳方式。行动是最好的宣言书，因为它通过实际成果来证明我们的承诺和能力；实干是最质朴的方法论，因为
它直接针对问题，通过实践来寻找解决方案。
  历史上，许多伟大的成就都是通过不懈的行动和实干实现的。例如，中国古代的大禹治水，他不仅提出了
治理洪水的方案，更重要的是亲自带领人民，历经千辛万苦，最终成功治理了洪水，保障了人民的生活安全。
这个故事告诉我们，只有通过实际的行动，才能解决实际问题，实现真正的改变。
  在现代社会，这句话同样具有重要的指导意义。作为公务员，我们面对的每一个问题都需要我们以实际行
动去解决。无论是推动政策的实施，还是服务群众的需求，都需要我们脚踏实地，一步一个脚印地去完成。行
动不仅能够带来实际的成果，还能够增强公众对我们的信任和支持。
  总之，行胜于言，行动是最好的宣言书，实干是最质朴的方法论。这句话提醒我们，在面对任何挑战时，
都应该以行动为先，通过实际的努力来实现目标。只有这样，我们才能在公务员的职业生涯中取得真正的成就，
为社会的发展和人民的福祉做出更大的贡献。

【问题2】

为了进一步推进数字中国建设，帮助老年人更好地融入数字生活，许多青年志愿者在广场上教老年人使用智能
手机。对此，你怎么看？

【问题2参考答案】

  在数字中国建设的浪潮中，青年志愿者在广场上教老年人使用智能手机的举措，不仅体现了社会的温暖和
进步，更是数字时代下代际互助的生动实践。这一做法值得充分肯定，它不仅帮助老年人跨越数字鸿沟，还促
进了社会和谐与包容。
  首先，这一举措展现了青年一代的社会责任感和奉献精神。在快节奏的现代生活中，青年人能够抽出时间，
耐心教导老年人使用智能手机，这种精神难能可贵。其次，这对于老年人来说，是一次宝贵的学习机会。随着
科技的发展，智能手机已成为日常生活中不可或缺的工具，掌握其基本操作，对于老年人来说，意味着能够更
加便捷地获取信息、与家人朋友保持联系，甚至享受在线医疗等服务。
  然而，我们也应该看到，老年人融入数字生活面临着诸多挑战。一方面，老年人对新技术的接受能力和学
习速度相对较慢，可能需要更多的耐心和时间。另一方面，网络安全问题也不容忽视，老年人在使用智能手机
时，更容易成为网络诈骗的目标。因此，青年志愿者在教授过程中，不仅要注重技能的传授，还要加强网络安
全意识的培养。
  为了进一步推进这项工作，我认为可以从以下几个方面着手：一是增加志愿服务的频次和覆盖面，让更多
的老年人受益；二是开发适合老年人学习的教材和课程，内容要简单易懂，操作步骤要详细；三是加强与社区、
老年大学等机构的合作，形成长效机制；四是利用媒体和社交平台，宣传数字生活的便利性，激发老年人学习
的兴趣。
  总之，青年志愿者教老年人使用智能手机是一项充满人文关怀的公益活动，它不仅帮助老年人更好地融入
数字生活，也展现了社会的温暖和进步。让我们携手努力，共同推动数字中国建设，让每一个人都能享受到数
字时代带来的便利和快乐。

【问题3】

你单位准备开展政法培训，领导安排你跟小李共同负责此事，但在工作中，小李与你产生了分歧，并直接向领
导进行了汇报，说你的方案不合理。你怎么解决？

【问题3参考答案】

  面对与同事小李在工作中的分歧以及他直接向领导汇报的情况，我认为首先需要保持冷静和理性，认识到
这是工作中常见的沟通和协作问题。解决这一问题的关键在于有效沟通、相互理解和共同目标的重申。
  首先，我会主动与小李进行沟通，了解他对我方案的具体意见和担忧。通过倾听，我可以更全面地理解他
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的立场和考虑，这有助于找到分歧的根源。在沟通中，我会表达对他专业能力的尊重，并强调我们共同的目标
是为了培训的成功，而不是个人观点的胜负。
  其次，我会回顾和分析自己的方案，看看是否有可以改进的地方。如果小李的意见确实有道理，我会毫不
犹豫地调整方案，以确保培训的质量和效果。同时，我也会分享我的思考过程，帮助小李理解我的出发点，这
样我们可以在相互理解的基础上找到更好的解决方案。
  如果经过沟通和调整后，我们仍然无法达成一致，我会建议召开一个小型会议，邀请领导或其他相关同事
参与讨论。通过集体智慧，我们可以更全面地评估不同方案的优缺点，最终选择一个最适合的方案。这样不仅
可以解决当前的分歧，还能增强团队的凝聚力和协作能力。
  最后，无论结果如何，我都会在事后与小李进行一次总结性的交流，表达对他直接向领导汇报的理解，并
讨论未来如何更好地协作和沟通。我相信通过这样的处理方式，不仅能够解决当前的问题，还能为未来的合作
打下良好的基础。


