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【问题1】

留在港口的小船最安全，但这不是造船的目的。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  “留在港口的小船最安全，但这不是造船的目的。”这句充满哲思的话语，让我联想到人生、事业乃至国
家发展的深刻命题。它揭示了一个朴素而深刻的道理：安全与安逸固然重要，但绝不是我们创造价值、追求卓
越的终极目标。造船是为了远航，是为了探索未知的海洋，是为了实现其承载货物、连接世界的内在使命。同
样，我们每个人、每个组织乃至整个社会，其存在的意义不在于固守一隅的安稳，而在于勇敢地驶向更广阔的
天地，在风浪中实现价值、创造辉煌。
  首先，这句话警示我们警惕“舒适区”的陷阱。港口风平浪静，没有惊涛骇浪，小船可以安然无恙。这就
像个人安于现状、不思进取的状态，或者组织固守旧有模式、拒绝变革的姿态。短期内看似安全，长期却可能
导致能力退化、机遇丧失，最终在时代的浪潮中被淘汰。历史上，清朝闭关锁国，自以为“天朝上国”稳坐港
口，结果在工业革命的浪潮冲击下，被迫打开国门，饱尝落后挨打的苦果。反之，那些勇于驶出港口的小船，
虽历经风雨，却可能发现新大陆，开辟新航路。个人成长如此，企业创新、国家发展亦然。华为若不勇敢投入
研发、走向全球市场，甘于做一家安稳的国内通信设备商，便难以成就今日的科技领军地位。
  其次，它强调了“使命”与“价值实现”的重要性。造船的初衷是航行与运输，这是其核心功能与价值所
在。停留在港口，它只是一件精致的摆设，无法实现其真正的社会与经济价值。这启示我们，无论是个人职业
选择、公共政策制定，还是国家发展战略，都不能仅仅以“不出错”“保平安”为最高准则，而应着眼于是否
真正解决了问题、创造了价值、推动了进步。正如焦裕禄同志，他本可以选择在条件较好的机关工作，但他毅
然奔赴风沙肆虐的兰考，带领群众战天斗地，直至生命最后一刻。他的“船”驶向了人民最需要、条件最艰苦的
“海域”，实现了共产党人为人民服务的最高价值。当前，我国推动高质量发展、建设科技强国，正是鼓励无数
“小船”驶向核心技术攻关、产业升级的“深水区”，以实现民族复兴的宏伟目标。
  当然，强调驶出港口，并非鼓吹盲目冒险、不计代价。一艘准备远航的船，必须结构坚固、配备齐全、船
员训练有素。这意味着，在鼓励探索与创新的同时，我们必须夯实基础、提升能力、做好风险评估与预案。国
家的改革开放是“驶出港口”的伟大航程，其成功正是基于党的坚强领导、社会主义制度的优越性和渐进稳妥
的战略部署。对于个人而言，在追求梦想时，也需要不断学习、积累资本、锻炼心智，方能更好地驾驭风浪。
  总之，这句箴言犹如一盏灯塔，照亮我们前行的方向。它告诉我们，真正的安全不是静态的躲避，而是动
态的驾驭；人生的意义不在于寻找一个永恒的避风港，而在于成为一艘能够经风浪、见世面、担使命的航船。
作为新时代的青年，尤其是立志成为公务员的我们，更应深刻领悟其中精髓。我们不能只求在体制的“港口”
里安稳度日，而应主动将个人之“船”驶入服务人民、奉献社会的广阔海洋。要勇于到基层一线、改革前沿、
矛盾集中的地方去，经风雨、见世面、壮筋骨、长才干。要以“功成不必在我，功成必定有我”的担当，将个
人理想融入国家发展的洪流，在实现中华民族伟大复兴的壮丽航程中，乘风破浪，砥砺前行，书写无愧于时代、
无愧于人民的精彩篇章。唯有如此，我们这艘人生之船、事业之舟，才不辜负被建造的初心，才能在历史的星
辰大海中，留下真正属于自己的航迹。

【问题2】

数字化时代，很多人都习惯在工作群中回复“收到”。你认为应如何把“收到”转化为“行动”，真正做
到“真抓实干”？

【问题2参考答案】

  数字化时代，工作群中的“收到”二字，已成为职场沟通的标配。它看似高效便捷，却也可能沦为一种形
式主义的“数字表演”——指尖轻点，任务仿佛已完成；屏幕一闪，责任似乎已落实。然而，真正的“真抓实
干”，绝非停留在虚拟空间的确认，而是要将“收到”转化为实实在在的“行动”。这需要我们超越符号层面
的回应，构建一套从“知”到“行”的闭环机制，让数字工具真正服务于实干精神。
  首先，转化“收到”为“行动”，关键在于建立清晰的责任链条与反馈机制。“收到”不应是沟通的终点，
而是执行的起点。领导布置任务时，除了要求回复“收到”，更应明确具体责任人、完成时限和预期成果；而
接收者则需将“收到”延伸为“我已理解，我将这样做”，并主动制定行动计划。例如，在疫情防控中，某社
区工作群接到“排查中高风险地区返城人员”的通知后，网格员们没有止步于刷屏的“收到”，而是立即转化
为行动：有人连夜设计电子登记表，有人分组上门摸排，有人联系卫生部门安排检测。正是这种将“收到”瞬
间转化为“摸排、登记、检测”等一系列具体动作的实干，才筑起了牢固的防疫屏障。反之，若只“收到”不
行动，就像寓言中“只听雷声不见雨点”，再急迫的指令也会在数字空间中悬浮、消散。
  其次，要营造崇尚实干的文化氛围，激励“行动自觉”。组织内部应减少对“秒回收到”等形式指标的过
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度关注，转而考核任务的实际进展与成效。可以通过定期复盘、案例分享等方式，表彰那些将“收到”转化为
创新举措或攻坚成果的典型。例如，某市政务服务中心在收到“优化营商环境”的工作要求后，没有简单回复
了事，而是主动推出“午间不间断服务”“容缺受理”等实际行动，真正提升了办事效率。这种文化激励，能让
“事不过夜、立说立行”成为团队潜意识，避免“回复积极、行动迟缓”的惰性。
  再者，个人也需强化主体意识，从“被动应答”转向“主动担当”。收到任务后，应立刻思考“我该如何
落实”，并养成“计划—执行—反馈”的工作习惯。如同王进喜看到国家缺油的“指令”后，没有停留在口头
响应，而是带领队伍用人拉肩扛的方式把钻机运到井场，用“宁肯少活二十年，拼命也要拿下大油田”的行动
诠释了“真抓实干”。在数字时代，我们虽不需肉身搏击，但同样需要这种“闻令而动、向需而行”的精神内
核，让“收到”成为自我驱动的发令枪。
  总之，将“收到”转化为“行动”，是形式主义与实干精神的分水岭。它要求我们以制度明晰责任，以文
化滋养自觉，以个体激活担当，让数字时代的每一次“收到”，都成为实干征程上的坚实足音。唯有如此，我
们才能在信息的洪流中锚定方向，在虚拟的交互中浇筑实绩，真正让“真抓实干”蔚然成风，汇聚成推动事业
发展的磅礴力量。

【问题3】

为提升政务服务便利化水平，你单位在辖区部署了24小时智能无人值守政务服务工作台，实现高频事项“全天
候、智能化、自助办”。针对这个自助服务设备，领导安排你面向群众组织一场宣讲会，你怎么做？

【问题3参考答案】

  政务服务智能化是提升群众办事体验、优化营商环境的重要举措。面对领导安排的宣讲任务，我将以“让
智能服务走进群众心里”为目标，精心策划一场既有温度又有深度的宣讲会，确保群众听得懂、学得会、用得
上，真正让这项便民举措落地生根。
  宣讲会的成功，首先源于精准的前期调研与准备。我会通过线上问卷、窗口访谈等方式，了解群众对自助
服务台的知晓程度、使用困惑和具体需求。同时，与设备运维和技术部门深入沟通，全面掌握工作台的功能模
块、可办理的高频事项、操作流程以及常见问题解决方案。在此基础上，我将撰写一份通俗易懂的宣讲稿，并
制作图文并茂的操作指引手册、生动直观的演示视频，准备好现场互动的小礼品，为宣讲会做好充分的内容和
物料准备。
  宣讲会的核心在于内容的有效传达与互动。我会选择在周末或傍晚，于社区广场、政务大厅等人流密集且
方便群众参与的地点举行。宣讲过程将避免枯燥的说教，而是以“身边的故事”开场，讲述群众以往办事“跑
多次、排长队”的痛点，自然引出24小时工作台“随时办、快速办”的便利性。接着，我会通过大屏幕进
行“沉浸式”操作演示，重点讲解社保查询、证明打印、税费缴纳等与群众生活最息息相关的功能，每一步都
放慢节奏、清晰解说。为了加深印象，我会邀请观众上台进行“模拟办理”体验，并安排同事在旁一对一指导，
及时解答疑问。对于老年人等特殊群体，我会格外耐心，用更生活化的语言反复说明。
  宣讲会的效果，需要长效的机制来巩固和扩大。现场，我会引导群众扫码加入“政务服务智能助手”微信
群，后续可在群内持续分享操作技巧、发布更新通知、提供远程指导。同时，将宣讲会的精彩片段和完整操作
视频，制作成简短的图文帖和短视频，在单位的微信公众号、视频号以及社区宣传栏进行二次传播，扩大覆盖
面。此外，我会建议在每台自助设备旁张贴醒目的二维码，扫码即可观看讲解视频，并设立每周“志愿服务
岗”，安排专人在高峰时段提供线下辅助，形成“线上+线下”、“集中宣讲+持续服务”的闭环。
  最后，宣讲会不是终点，而是优化服务的起点。我会认真收集整理宣讲会上群众提出的所有意见和建议，
形成一份详细的报告呈报领导。内容可包括：群众对新增服务功能的期待、操作流程中仍需简化的环节、设备
布点是否合理的反馈等。这不仅能体现我们工作的闭环思维，更能为后续设备的升级迭代、服务的精准优化提
供最鲜活的民意参考，真正实现“从群众中来，到群众中去”，让智能政务服务的阳光温暖每一位市民。


