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【问题1】

有单位强制群众使用不见面审批的形式，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，不见面审批作为一种新兴的政务服务模式，其初衷是为了提高行政效率，
减少群众办事的跑腿次数，实现数据多跑路、群众少跑腿的目标。然而，当这种模式被强制推行，不考虑群众
的实际需求和接受能力时，就可能适得其反，引发群众的不满和抵触情绪。因此，我认为，强制群众使用不见
面审批的形式，虽然出发点是好的，但在执行过程中需要更加注重人性化和灵活性。
  不见面审批政策的出台，是基于当前信息技术的发展和疫情防控的需要，旨在通过线上平台实现政务服务
的便捷化、高效化。这一政策在一定程度上确实能够减轻政务窗口的压力，缩短群众的等待时间，提高政府服
务的透明度和公正性。但是，政策的实施必须考虑到不同群体的实际情况，特别是老年人、残疾人等特殊群体，
他们可能因为不熟悉数字技术而面临更大的困难。强制推行不见面审批，忽视了这部分群体的需求，可能导致
政策的效果大打折扣。
  针对这一问题，我认为应该采取以下对策：首先，政府应该加强宣传和培训，提高群众对不见面审批的认
知和操作能力，特别是针对特殊群体，提供一对一的教学服务。其次，应该保留传统的面对面审批渠道，让群
众有选择的自由，而不是一刀切地强制推行线上审批。再次，政府应该不断完善线上审批平台的功能和用户体
验，确保其操作简便、稳定可靠。最后，应该建立反馈机制，及时收集群众的意见和建议，不断优化服务。
  总之，不见面审批是政务服务现代化的重要方向，但其推行必须坚持以人民为中心的发展思想，充分考虑
群众的实际需求和接受能力。只有在确保便捷高效的同时，兼顾人性化和包容性，才能真正实现政务服务的目
标，赢得群众的满意和支持。让我们携手推进政务服务的创新与完善，共同构建更加和谐、便捷的社会环境。

【问题2】

某地开展互联网+农业模式创新活动。你来调查哪些对象及方式？

【问题2参考答案】

  在调查某地开展的互联网+农业模式创新活动时，我们需要从多个角度出发，确保调查的全面性和针对性。
首先，调查的对象应当包括农业生产的直接参与者，如农民、农业合作社、农业企业等，他们是互联网+农业模
式的直接受益者和实践者。通过他们的反馈，我们可以了解到互联网技术在实际农业生产中的应用效果，以及
他们在使用过程中遇到的困难和需求。
  其次，调查的对象还应当包括互联网技术的提供者和支持者，如科技公司、政府部门、研究机构等。这些
对象在互联网+农业模式的推广和应用中扮演着重要角色。通过与他们的交流，我们可以了解到技术在农业领域
的创新点和未来发展方向，以及政策支持和科研进展对模式推广的影响。
  此外，消费者也是调查的重要对象。互联网+农业模式最终的目的是为了提高农产品的质量和销售效率，满
足消费者的需求。通过调查消费者的购买习惯、对互联网+农业产品的认知和接受程度，我们可以评估模式的市
场潜力和改进方向。
  在调查方式上，我们可以采用多种方法相结合的策略。实地走访和面对面访谈是最直接的方式，能够深入
了解调查对象的真实想法和需求。问卷调查则可以在较短时间内收集大量数据，适合对农民和消费者等大规模
群体的调查。此外，组织座谈会和研讨会，邀请各方代表共同讨论，可以促进信息的交流和想法的碰撞，有助
于发现问题和解决方案。
  最后，利用互联网技术本身进行在线调查和数据收集，也是一种高效的方式。通过社交媒体、农业平台等
渠道，我们可以快速获取用户的反馈和意见，同时也能扩大调查的覆盖范围。
  总之，调查互联网+农业模式创新活动，需要从多个角度出发，选择合适的方法和对象，确保调查结果的全
面性和准确性，为模式的进一步推广和优化提供有力的数据支持。

【问题3】

孩子因为学校污染问题而生病，家长因此堵在教育局门口，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对家长因孩子在学校污染问题中生病而堵在教育局门口的情况，作为公务员考试面试老师，我认为首先
需要明确的是，这是一起涉及公共健康和教育管理的紧急事件，处理时需要既体现政府的责任担当，又要展现
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出对民众关切的深切理解和及时回应。
  首先，我会立即组织教育局相关部门负责人和家长代表进行面对面的沟通。在沟通中，我会耐心倾听家长
的诉求和担忧，详细了解孩子生病的情况以及家长对学校环境的具体质疑点。通过这种直接的交流，不仅能够
缓解家长的焦虑情绪，也能够为后续的问题解决奠定良好的基础。
  其次，我会迅速协调环保、卫生等相关部门，对学校的环境污染问题进行全面的调查和评估。这一步骤至
关重要，因为只有通过科学的数据和专业的评估，才能准确判断学校环境是否存在污染问题，以及污染是否直
接导致了孩子的健康问题。同时，我会确保调查过程的透明公开，及时向家长和社会公布调查进展和结果。
  在调查结果出来之前，我会建议学校暂时采取必要的措施，比如调整学生的活动区域，增加空气净化设备
等，以减少可能的健康风险。同时，我会协调医疗资源，为生病的孩子提供必要的医疗帮助和健康监测。
  如果调查结果确认学校环境确实存在污染问题，我会立即启动应急预案，包括但不限于责令学校整改、追
究相关责任人的责任，以及为受影响的学生和家长提供合理的赔偿和帮助。同时，我会推动建立长效机制，比
如定期对学校环境进行检测，确保类似问题不再发生。
  最后，我会总结此次事件的处理经验，反思在教育管理和公共健康保护方面存在的不足，推动相关政策和
措施的完善。通过这样的努力，不仅能够解决当前的问题，还能够提升政府部门的公信力和服务水平，赢得民
众的信任和支持。

【问题4】

小王带四人做调查，数据错误被领导骂，你接替工作，小王有怨气，你怎么办？

【问题4参考答案】

  首先，面对这样的情况，我会保持冷静和理智，认识到这是一个团队协作和人际关系处理的问题。我的目
标是既要确保调查工作的准确性和效率，又要妥善处理与小王的矛盾，维护团队的和谐。
  在解决矛盾的具体措施上，我会首先与小王进行一对一的沟通，倾听他的想法和感受，了解他产生怨气的
具体原因。通过沟通，我可以表达对他之前工作的认可，同时也说明数据错误对项目的影响，以及领导批评的
出发点是为了工作的质量。我会强调，作为接替者，我的目的是帮助团队改进工作，而不是对他个人能力的否
定。此外，我会邀请小王参与到后续的工作中，共同找出数据错误的原因，并一起制定改进措施，这样既能提
升工作的准确性，也能增强团队的凝聚力。
  在总结反思部分，我会思考如何避免类似问题的再次发生。这可能包括加强团队成员之间的沟通，确保每
个人都清楚自己的职责和工作的标准；定期检查工作进度和质量，及时发现并纠正问题；以及建立一个开放的
反馈机制，鼓励团队成员表达意见和建议。通过这些措施，不仅可以提高工作的效率和质量，也能增强团队成
员之间的信任和合作。
  最后，我会将这次的经验教训记录下来，作为未来工作中的参考。同时，我也会反思自己在处理人际关系
和团队协作方面的不足，不断学习和提升自己的管理能力和沟通技巧，以更好地服务于团队和工作。

【问题5】

电子政务评比，你单位倒数第一，你开会，甲不认真觉得没用，乙老年人用不来，丙评比紧张导致出错，丁没
时间学，你准备怎么办？

【问题5参考答案】

  破题表态：面对电子政务评比中我单位倒数第一的情况，我认为这不仅是一个评比结果的问题，更是反映
了我们在电子政务推广和应用过程中存在的问题和不足。作为会议的组织者，我需要正视这些问题，积极寻找
解决方案，确保电子政务工作能够得到有效推进。
  解决矛盾：首先，针对甲不认真觉得没用的问题，我会通过数据和案例来说明电子政务的重要性和实际效
果，增强其对电子政务工作的认识和重视。其次，对于乙老年人用不来的问题，我会建议组织专门的培训课程，
采用一对一辅导的方式，帮助老年人掌握电子政务的基本操作。再次，对于丙评比紧张导致出错的问题，我会
建议提前进行模拟评比，帮助大家熟悉流程，减少紧张情绪。最后，对于丁没时间学的问题，我会建议合理安
排学习时间，比如利用工作间隙或者下班后的时间进行学习，确保每个人都能参与到电子政务的学习和应用中
来。
  总结反思：通过这次会议，我认识到电子政务工作的推广和应用需要我们每个人的共同努力。我们需要从
思想上重视，行动上落实，确保电子政务工作能够顺利推进。同时，我也意识到在未来的工作中，我们需要更
加注重团队协作和沟通，确保每个人都能在电子政务工作中发挥自己的作用。


